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.  INTRODUCCION

a) INTRODUCCION

El reglamento interno de Convivencia Escolar, es el resultado del esfuerzo colectivo
de quienes pertenecen al colegio Las Ameéricas, refleja los lineamientos de
convivencia que forman parte del Proyecto Educativo Institucional, los cuales se
orientan hacia el logro de una convivencia armonica y pacifica con una alta cuota
de autodisciplina, de respeto mutuo entre todos los agentes de la Comunidad
Escolar, en donde sea el diadlogo la primera y la mas importante herramienta de
resolucién de conflictos y sobre todo donde se propicie un ambiente orientado al
aprendizaje y a la creacion de experiencias enriqguecedoras para los estudiantes.
En este contexto, todos los integrantes de la Comunidad Educativa, en su proceso
formativo, pueden lograr desarrollar los valores institucionales (Respeto,
Honestidad, Responsabilidad, Solidaridad, Disciplina, Tenacidad, Autonomia,
Cooperacion, autocontrol, Postura reflexiva y critica, Compromiso y Conciencia
Social y Libertad).

Las normas de convivencia tienen como objetivo crear climas sociales positivos a
través de un marco regulatorio conocido y respetado por todos los integrantes del
establecimiento. En este sentido, cada individuo tiene el derecho de ser parte de
un ambiente seguro, libre de violencia escolar, y por ende tiene el deber de cumplir
con las exigencias suscritas en este reglamento. Para constituirse como un
instrumento formativo, el Reglamento de Convivencia promueve el desarrollo
personal y social de los estudiantes, contemplando todos los actores que participan
en la Comunidad Escolar. Las normas y acuerdos establecidos en este documento
definen los comportamientos aceptados, esperados o prohibidos promoviendo
criterios y procedimientos formativos y preventivos que aborden los conflictos y las
situaciones de violencia. Para esto, define acciones y medidas reparatorias
proporcionales y ajustadas a derecho, susceptibles de aplicar.

En este manual se establecen derechos y deberes de cada actor escolar
(estudiantes, docentes, asistentes de educacidén y apoderados). Las situaciones
que constituyen faltas, sus respectivas medidas disciplinarias vy
procedimientos que resguarden el debido proceso. Asi como también las
regulaciones y protocolos de accion para el correcto funcionamiento del
establecimiento.

El presente Reglamento sera el instrumento regulador del funcionamiento del
establecimiento Colegio Las Américas y estard sujeto a actualizaciones y
renovaciones pertinentes, que sean causadas por modificaciones en la legislacion
vigente o para facilitar el desarrollo armonico de las relaciones de la comunidad
educativa del establecimiento afecta a los nuevos desafios y cambios.




b) ANTECEDENTES GENERALES

Nombre Colegio Las Américas
Dependencia Particular Subvencionado
Sector Urbano
Direccion Las Barrancas N°2580, Quilpué
Teléfono 32-2826015
RBD 14717-6
Tipo de Ensefanza Pre-Basica — Basica - Media
JEC desde 3° Basico a 4° aio de Enseianza
Jornada Escolar Completa Media

c) ANTECEDENTES HISTORICOS

>

Fue creada el 13 de marzo de 2023 durante el Gobierno de Don Ricardo
Lagos Escobar con el nombre de “Colegio Las Américas”, perteneciente a la
Sociedad de Educacional Santa Ana Ltda. Resolucion exenta n°768/2023.

Ubicado en el la comuna de Quilpué, Sector los Pinos, direccién las
Barrancas n°2580. (Las Barrancas con las Palmas).

El 01 de marzo de 2023, el Colegio Las Américas comienza a funcionar con
Jornada Escolar Completa, desde los niveles de tercer afo basico hasta 8°
basico y posteriormente se amplia el afio 2007, hasta cuarto de Educacion
Media.

Actualmente el Colegio Las Américas, cuenta con una matricula
aproximadamente de 560 alumnos distribuidos en cursos de Pre-kinder a
Cuarto ano medio.

El colegio cuenta con una planta de 50 funcionarios entre docentes,
asistentes de educacion y administrativos.

El Colegio Las Américas, abre sus puertas para alumnos que son extranjeros
con el propdsito de fomentar la integracion.

El ano 2013 nuestro establecimiento comenzé a desarrollar un PME con
recursos aportados por la Subvencién Escolar Preferencial con metas
anuales y a cuatro afnos.




» El afo 2014 se inicié en nuestro establecimiento el Proyecto de Integracion
Escolar, orientado a los alumnos con necesidades educativas transitorias.

» El Colegio Las Américas, como instituciéon trabaja con sus alumnos desde el
ano 2014 promoviendo y fortaleciendo la integracion de paises
latinoamericanos, a través de un proyecto latinoamericano.

d) OBJETIVO GENERAL

Otorgar a la familia una alternativa de educacion escolar para sus hijos, de
excelencia académica, de contenido valorico espiritual de orientacion cristiana,
cultural, deportivo, cientifico, tecnoldgico y que provea a los alumnos y alumnas de
las herramientas educacionales de nivel acorde a los estandares de calidad
establecidos por el MINEDUC.

e) OBJETIVOS ESPECIFICOS INSTITUCIONALES

» Entregar a los alumnos una formacién sistematica, permanente y rigurosa en
valores cristianos, morales y éticos, orientado a la formacion integral de los
alumnos(as)

» Proporcionar a los alumnos(as), el nivel de exigencia académica necesaria
para continuar estudios superiores.

» Desarrollar en los alumnos capacidades intelectuales de orden superior
necesarias para el desarrollo de un pensamiento racional, reflexivo, y a la vez
critico, innovador, y creativo.

» Desarrollar en los alumnos(as) habilidades sociales, para aprender a
relacionarse con los demas y contribuir a una convivencia armoénica vy
pacifica.

f) MISION

El Colegio Las Américas sustenta su quehacer institucional en la gestion de
procesos educativos pertinentes, donde los esfuerzos se orientan hacia la formacién
integral de los alumnos con una base de principios y valores sélidos arraigados a la
palabra de Dios.

Personas utiles a la sociedad, capacitados para continuar estudios superiores con
conocimiento y comprometerse con un proyecto de vida en una sociedad en
permanentes cambios y en el marco de la cultura occidental. en aspectos valéricos,
académicos, culturales y sociales.

g) VISION

Como colegio pretendemos constituir una alianza entre Familia y Colegio al servicio
del crecimiento y desarrollo de todos sus integrantes, atendiendo a la diversidad;
donde se conjuguen la tradicidon nacional, la cultura, la innovacién, y la
transformacion del ser humano y que desde una perspectiva cristiana reflejen su
alta formacién como personas de bien comprometidas con Dios y con la sociedad.




h) SELLOS DEL PEI

Los sellos educativos son los elementos que caracterizan, sintetizan, y reflejan la
propuesta formativa y educativa que una comunidad desea desarrollar. Son los
elementos que le otorgan identidad al colegio, o hacen singular y muy distintos a
otros proyectos educativos. Nuestro colegio tiene los siguientes sellos educativos
con los cuales queremos ser identificados.

Sello 1. Desarrollar el sentido de responsabilidad y toma de conciencia, en los
alumnos(as), de los problemas ambientales y sus consecuencias en la calidad de
vida. Promover estrategias de trabajo en la comunidad educativa, que se pueden
desarrollar para salvar la flora y fauna del medio ambiente y mantener un ambiente
libre de contaminacion.

Sello 2. Valoracion y énfasis en la diversidad cultural. La diversidad cultural tiene
profundas repercusiones sobre la sociedad y derechos de las personas. El respeto
y valoracion de la diversidad debe aprenderse por los alumnos(as) como un factor
de cohesion que fortalezca el tejido social e impulse el desarrollo.

Sello 3. Formacién integral, Las altas expectativas académicas y el desarrollo de
un programa de Educacion en valores (espirituales, éticos y morales) para aprender
a querer, aprender a convivir consigo mismo, aprender a relacionarse con los demas
en sana convivencia e inclusidn y asi insertarse en la sociedad, articulando con las
distintas areas de trabajos, espacios en donde se puedan trabajar los valores
espirituales, éticos y morales que se promueven en el colegio.

Sello 4. Practicas pedagdgicas focalizadas en lograr aprendizajes de calidad. La
busqueda de aprendizajes que les permita a los alumnos contar con las
herramientas necesarias para iniciar estudios superiores y posteriormente
insertarse en el mundo laboral, mediante practicas pedagodgicas actualizadas
utilizando recursos TIC innovadores y eficientes por parte de los docentes del
establecimiento.

Sello 5. Desarrollo institucional. Promover el colegio hacia la comunidad con
encuentros deportivos, culturales, eventos, salidas pedagdgicas, actividades que se
realizan en conjunto con el Centro de alumnos Y Centro General de Padres, con el
proposito de generar participacion, colaboracion, compromiso y trabajo en equipo
de los distintos estamentos que conforman el Colegio Las Américas

i) NUESTROS VALORES

Através del conocimiento y la internalizacion de los valores, de principios cristianos
que el colegio declara como prioritarios y que promueve como parte de la gestion
institucional y del desarrollo integral de los miembros de nuestra comunidad escolar
son:

VALOR DESCRIPCION ACTITUDES

Hacia el mismo y al préjimo, | Tolerancia
aceptando al resto con sus
RESPETO virtudes y defectos, teniendo
un trato adecuado tanto | Empatia

verbal como actitudinal. Buenos modales

Escuchar




Cortesia

Autoestima

HONESTIDAD

Ser fiel a la verdad.

Ser sincero en
palabras y afectos.

comportamientos,

Cumplir con compromisos y
obligaciones sin trampas y Enganos.

Expresarse sin temor.

Asumir y cumplir las tareas

Puntualidad

encomendadas. Cumplir tareas
Habitos (orden, organizacion, limpieza,
RESPONSABILIDAD entre otros)
Autocuidado
Compromiso
Sentido de Equipo
Capacidad de | Ayudar
cgmprometerse con el Colaborar
bienestar de otros.
Participar
SOLIDARIDAD
Altruismo
Caridad
Busqueda de la Paz.
Capacidad de lograr las | Orden y eficacia.
metas mediante el trabajo Organizacion del tiempo y actividades
constante, perseverante vy
DISCIPLINA con rigor. Habitos y reglas personales.
Perseverancia.
Autodisciplina
Capacidad de ser firme en | Voluntad
sus propositos
TENACIDAD Orientacion a objetivos
Busqueda de la excelencia
Valor que representa la | Capacidad de reflexién sobre si mismo
busqueda independiente de | y su propio actuar.
AUTONOMIA vias de solucion.

Sentirse parte de un todo,
conservando la identidad,

Actua y piensa sin influencias de

presiones.




Se valora el trabajo en
comun llevado a cabo por
parte de wun grupo de

Busqueda de soluciones.

Consideracioén hacia el bien comun.

COOPERACION | personas
hacia un objetivo | Asume responsabilidades y respeta
compartido. normas.
valor que tiene relacion con | capacidad de prevenir conductas
el dominio que una persona | riesgosas y tener conductas de auto
AUTOCONTROL tiene de sus reacciones, | cuidado.

sentimientos e impulsos a
través de una
determinacion voluntaria




POSTURA
REFLEXIVAY
CRITICA

Se relaciona con la
capacidad de usar el
conocimiento y la
inteligencia para llegar, de
forma efectiva, a la posiciéon
mas razonable y justificada
sobre un tema, y en la cual
se procura identificar y
superar

los obstaculos
prejuicios o]
introducen.

que los
sesgos

capacidad de reflexionar sobre la propia
forma de pensar y actuar.

postura personal que se
basa en la empatia y en el
respeto a las personas vy

Apertura, es decir tener disposicion a
conocer, entender y valorar distintas
creencias, culturas y conocimientos

entorno, valores que se
COMPROMISOY |reflejan en las formas | Observar el mundo desde diferentes
CONCIENCIA democraticas, solidarias y | perspectivas. mostrando una postura
SOCIAL justas de pensar y actuar flexible, valorando la diversidad vy
adecuandose en forma critica a lo
nuevo, siempre en la busqueda de
ideas y soluciones creativas.
autonomia de pensamiento y | Apertura.
accién, asumiendo con
responsabilidad las opciones | Espiritu critico.
adoptadas cuyo limite no
LIBERTAD

sean mas que las inherentes
a cada uno, el derecho de los
otros, las leyes naturales y
las del derecho social.

Responsable.

Consecuente.

j) PERFILES DE LOS ACTORES DE LA COMUNIDAD ESCOLAR

> Perfil del alumno (A)

El Colegio Las Américas es una comunidad escolar inclusiva, dedicada a formar
alumnos y alumnas que logren un aprendizaje profundo y desarrollen un
entendimiento interdisciplinario, que les permita entender y actuar en el mundo, que
aprecian el arte, la musica y la naturaleza para lograr el bienestar propio y de los
demas, capaz de evaluar y entender sus fortalezas y limitaciones para apoyar su
aprendizaje y desarrollo personal, abiertos a otras culturas y puntos de vista, valores
y tradiciones de otras personas y comunidades, pensar en forma reflexiva, aplicar
habilidades de pensamiento critico y creativo para reconocer y enfrentar problemas
simples, abordar situaciones desconocidas sin ansiedad y tener la confianza para




explorar nuevas ideas, trabajar efectivamente, con esfuerzo, perseverancia y de
buen grado en colaboracion con otros, Mostrar empatia, compasion y respeto hacia
las necesidades y sentimientos con sus semejantes y comprender los principios del
razonamiento moral, tener integridad y sentido de la justicia.

CARACTERISTICAS DEL PERFIL DE NUESTROS ALUMNOS(AS)

N o o kR ODNDR=

8.
9.

El alumno es abierto a la trascendencia.

Mantiene un ambiente de trabajo adecuado para el aprendizaje.

Mantiene la limpieza de las salas, pasillos, patio, etc.

Utiliza un lenguaje respetuoso con sus pares y Personal del Colegio.

Utiliza y respeta el uniforme establecido por la institucion.

Su presentacién es ordenada y limpia.

Expresa claramente sus ideas en forma oral y escrita aprovechando las
instancias que le ofrece el establecimiento.

Desarrolla la capacidad de aprender habilidades sociales.

Demuestra capacidad de auto instruccién, autodisciplina y auto evaluacion.

10.Desarrolla la capacidad de trabajar en equipo

11.Desarrolla la capacidad de aprender haciendo.

> Perfil del director (A) y de los docentes Directivos

El Director(a) y los directivos docentes deben poseer las siguientes caracteristicas,
que corresponden a ACTITUDES, COMPETENCIAS Y ROLES:

. Compromiso y Altas Expectativas frente a la gestién educativa del Colegio.

Estos rasgos son fundamentales para un Directivo que asuma el desafio de
la calidad educativa.

Competencias que exige el Marco para la Buena Direccién propiciado por el
Ministerio de Educacion. Esto es: Liderazgo;

Gestion Curricular;

Gestiéon de Recursos;

Gestién del Clima Organizacional y Convivencia,
Gestidon de Resultados

En otros términos, y siempre en la mirada del Modelo de Gestidon del Mineduc:

3. Un director(a) que sea visionario, conductor y relacionador.

4. Lider pedagdgico, organizador, facilitador y evaluador permanente de la

gestion curricular;
Habil en la conduccion y racionalizacion de los recursos humanos,

financieros y tecnologicos.




6. Que promueva la convivencia escolar y el clima relacional en funcién de los
aprendizajes.

7. Que esté permanentemente monitoreando y evaluando los resultados y
logros de aprendizaje e institucionales.

8. Que tenga ldentidad con su Colegio. En el Director y en los Docentes
Directivos, este rasgo debe Manifestarse a primera vista, porque seran el
ejemplo a seguir por sus profesores y alumnos.

» Perfil del Educador

1. Vive su misidn como una auténtica vocacion de servicio.

2. Es un profesional motivado y preparado para crear un ambiente adecuado para

el aprendizaje.
3. Posee una escala de valores acorde a las exigencias sociales imperantes.

4. Es un profesional con aptitudes para desarrollar todos los aspectos inherentes a

su funcion.
5. Desarrolla relaciones interpersonales afectivas y empaticas.

6. Respeta, asume y practica las normativas y procedimientos pedagdgicos y

administrativos propios del establecimiento.

7. Muestra buena disposicién para participar en actividades que vayan en beneficio

de la unidad educativa.

8. Es un formador de personas que sean: Reflexivas, criticas, solidarias, empaticas,

democraticas y positivas.
9. Es eminentemente creativo porque su trabajo con personas asi se lo exige.
10. Entiende que su disciplina esta al servicio de la formacion de personas.

11. Actua como una persona abierta democratica y pluralista que escucha acoge y

orienta.

12. Que reflexiona permanentemente sobre su propia practica pedagogica, que
promueve Yy participa en trabajo de equipos docentes, y que tiene un permanente

contacto con las familias de sus alumnos(as).

13. Aporta lo mejor de si, para que se mantenga en la organizacion escolar un clima

organizacional favorable en beneficio del trabajo escolar.

14. Se preocupa por apropiarse del PEIl y documentos institucionales afines, para

colaborar con la cultura organizacional, para transmitir la informacion de colegio a




las familias y a sus alumnos., asi como trabajar con sus pares en la direccidon que

el colegio promueve.

15. Compromiso y Altas Expectativas frente al aprendizaje de sus Alumnos(as). En
la medida en que el docente se responsabilice del éxito en los aprendizajes, y aspire
a la mejor formacion de sus alumnos, la calidad de la educacion que imparte el

establecimiento, sera cada vez mejor.

16. Competencias que exige el Marco para la Buena Ensefianza propiciado por el

Ministerio de Educacion. Esto es:
- Preparacion de la Ensefianza
- Creacion de un ambiente propicio para el aprendizaje

- Aprendizaje para todos los alumnos

> Perfil de la Familia

La familia del Establecimiento:

1. Asume y firma un compromiso de aceptacion del conocimiento sobre el
proyecto educativo, reglamentos y protocolos asociados, normativas vy
procedimientos administrativos que tiene el colegio en beneficio de la
formacion y trabajo escolar de su hijo(a), del que se concreta en asistencia a
reunion de subcentro, centro general, contacto con profesores jefes o tutores
y de asignatura, directivos, equipo de convivencia, UTP.

2. Son el nucleo formador de habitos, actitudes y valores.

3. Acepta, comprende y apoya la labor educativa subsidiaria que desarrolla el

Establecimiento, demostrando siempre una actitud positiva.

Estimula autonomia en sus hijos.

Estimula el respeto a los intereses y aptitudes de sus hijos (as)

Refuerza toda conducta positiva.

Asume la orientacion de desarrollo afectivo y la Educacion sexual.

Apoya el plan de orientacion escolar del Establecimiento.

Expresa su solidaridad ante situaciones dificiles en la comunidad

5 © 9o N A

0.Que se preocupe efectivamente del desarrollo fisico, psiquico y social de su
hijo(a) o pupilo(a).

11.Que promueva y refuerce la autoestima de su hijo(a) o pupilo(a).
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12.Que se interiorice de la vida escolar de su hijo o pupilo requiriendo
informacion sobre sus logros y desaciertos.

13.Que se integre a las actividades de la Unidad Educativa y mantenga
relaciones armoniosas con los funcionarios del plantel, requiriendo en forma
apropiada la informacion que le pueda interesar, y las demandas que deba
presentar, utilizando los conductos debidos.

14.Que se responsabilice de los actos indisciplinarlos, destrozos, danos a otros
alumnos y otras situaciones causadas por su pupilo (a).

15.Que acate las normas establecidas en el Manual de Convivencia Escolar.

16.Que se comprometa y asegure la asistencia continua de su pupilo o hijo a
clases sistematicas y a actividades complementarias del establecimiento.

17.Que colabore permanentemente con todas las acciones planificadas por el
Directorio del Centro General de Padres, tendientes a apoyar el proceso

educativo que desarrolla el colegio.

> Perfil general de los Asistentes de la Educacion y Administrativos

El objetivo estratégico del personal Asistentes de la Educacion y administrativo del
Colegio Las Américas es constituir un apoyo eficiente y proactivo para la gestién
educativa del Colegio, reconocido por los docentes-alumnos y administrativos de
otras areas - y padres apoderados del colegio.

En consecuencia, el perfil de las personas que ejercen estos cargos es el siguiente:

1. Conocer e identificarse con el proyecto educativo del Colegio, sus pilares
estratégicos y valores.

2. Comprender que, en todas las esferas de su desempefio, en especial en las
acciones que supongan contacto con los alumnos, su actitud debe ser
esencialmente educativa, es decir, modelar con el ejemplo el
comportamiento.

3. Ser profesionales competentes y actualizados en las funciones que
desempefian en el Colegio.

4. Ser personas dinamicas, proactivas y que busquen la permanente mejora de
su propio desempefio y el desempefio institucional, asumiendo con agrado
nuevos desafios.

5. Conocer e implementar las politicas, objetivos, normas, reglas y mecanismos
que rigen tanto la dinamica institucional en general, como su area de
desempenio en particular.

6. Demostrar en todo momento un comportamiento orientado al servicio y al alto
rendimiento.

7. Ser un aporte a la buena convivencia y al clima laboral del colegio.

1




> Perfil de los Asistentes de la Educacion en Servicios Menores

El objetivo del personal auxiliar de servicios del Colegio Las Américas es apoyar el
adecuado funcionamiento logistico y operativo de las instalaciones del Colegio a
través de la realizacién de labores de aseo, vigilancia, porteria, mensajeria,
mantencion u otras de similar naturaleza.

En consecuencia, el perfil del personal de servicios es el siguiente:

1. Comprender que, en todas las esferas de su desempefio, en especial en las
acciones que supongan contacto con los alumnos, su actitud debe ser
esencialmente educativa y adecuada al contexto escolar.

2. Demostrar una alta disposicion al trabajo y a estar al servicio de lo(s) que se
le solicite.

Orientarse a la calidad en sus ejecuciones y al servicio.
Aportar al clima de colaboracion y respeto.

Demostrar responsabilidad y probidad en su trabajo.

Il. MARCO LEGAL QUE ORIENTA LA POLITICA DE
CONVIVENCIA ESCOLAR DEL COLEGIO LAS
AMERICAS

a) INTRODUCCION

La comunidad educativa del Colegio Las Américas, constituida por alumnos,
profesores, asistentes de la educacién, padres y apoderados constituye un
verdadero espacio privilegiado de relaciones interpersonal es que pueden servir de
modelo y dar sentido a los diversos estilos de relacidbn que se forman entre los
alumnos del colegio. Sobre la base de principios éticos, morales y valores sélidos.
Esto a través de un trabajo interactivo y colaborativo, los cuales, al confluir, van
orientando y facilitando la labor educativa y asi los alumnos van construyendo una
sana convivencia escolar en el marco de una libertad responsable.

El presente reglamento interno de convivencia escolar, ha sido elaborado con la
participacion activa de todos y cada uno de los estamentos que componen nuestra
comunidad educativa. Con este documento se busca regular nuestra convivencia
para quetodos se sientan respetados en sus derechos y responsables de sus
deberes, los cuales se han tipificado en las paginas siguientes.
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b) MARCO TEORICO

Toda sociedad existe porgue los seres humanos que la componen se relacionan,
interactian y se comunican permanentemente. Sabemos que es en la familia
donde el ser humano aprende a desarrollarse como persona y a interactuar con
otros, para luego ampliar su formacion en el colegio, ambito de aprendizaje que
ofrece a la persona un espacio idoneo para un mayor desenvolvimiento social.

La UNESCO ha planteado que uno de los pilares de la educacién para el siglo XXI
es "aprender a vivir juntos”, lo que en gran medida consiste en compartir espacios,
tiempos, logros, dificultades, proyectos, suefios, etc. Compartir que se aprende
primero en el hogar y luego en el Colegio.

Como colegio nos preocupamos de velar por una sana convivencia escolar, lo que
significa que reconocemos en los demas su legitimidad y la capacidad de relacion
en base a valores que son transversales en la vida como el respeto, la honestidad,
la responsabilidad, la solidaridad, la disciplina, la tenacidad, la autonomia, la
cooperacion, el autocontrol, la postura reflexiva y critica, el compromiso y
conciencia social y la libertad.

Un ambiente escolar protegido no es una tarea facil hoy en dia, requiere de una
reflexion sobre la natural construccion de las relaciones entre los miembros que
componen esta comunidad educativa, por lo que la labor pedagdgica necesita de
la consistencia entre el decir y el actuar.

Nuestro propdsito final en el colegio, es llegar a la formacion integral de los alumnos
con una base de principios y valores solidos arraigados a la palabra de Dios.

Personas utiles a la sociedad, capacitados para continuar estudios superiores con
conocimiento y comprometerse con un proyecto de vida en una sociedad en
permanentes cambios y en el marco de la cultura occidental. en aspectos valoricos,
académicos, culturales y sociales.

Ademas de la LGE, la Politica de Convivencia Escolar del Colegio Las Américas, se
basa en los siguientes cuerpos legales y normativos:

- Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

- Declaracion de los derechos del nifio y de la nifia, la que se rige por cuatro
principios fundamentales; la no discriminacion, el interés superior del nifio, su
supervivencia, desarrollo y proteccién, y su participacion en las decisiones
gue los afecten.

- Ley n° 20.536 sobre violencia escolar, contenida en la Ley n° 20.370
General de Educacion.

- Ley n® 20.609 contra la discriminacion.
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Ley n° 20.845 de inclusiéon escolar

Decreto Supremo N° 24, de 2005 del Ministerio de Educacién, que
reglamenta consejos escolares.

Decreto Supremo N° 215, de 2009, del Ministerio de Educacion, que
reglamenta el uso de uniforme escolar (Reglamento Uso de Uniforme
Escolar).

Decreto Supremo N° 524, de 1990, del Ministerio de Educacion, que
aprueba el reglamento general de organizacion y funcionamiento de los
centros de alumnos de los establecimientos educacionales segundo ciclo
de ensefianza basica y enseflanza media, reconocidos oficialmente por
el ministerio de educacion.

Ordinario N° 768, de 27 de abril de 2017, de la Superintendencia de
Educacion, que establece los derechos de nifios, nifias y estudiantes trans
en el ambito de la educacion.

Ordinario N° 476, de 29 de noviembre de 2013, de la Superintendencia de
Educacién, que actualiza instructivo para los establecimientos
educacionales sobre reglamento interno, en lo referido a convivencia
escolar.

Ordinario Circular N° 1.663, de 16 de diciembre de 2016, de la
Superintendencia de Educacién, que informa sobre modelo de
fiscalizacion con enfoque en derechos e instrumentos asociados.
Resolucion Exenta N° 137, de 23 de febrero de 2018, de Ia
Superintendencia de Educacién, que aprueba bases del modelo de
fiscalizacion con enfoque en derechos.

Ordinario Circular N° 0379, de 7 de marzo de 2018, del Superintendente de
Educacion, que imparte instrucciones sobre aplicacion progresiva del Modelo
de Fiscalizacion con Enfoque en Derechos y deja sin efecto parcialmente el
Oficio N° 0182, de 8 de abril de 2014, del Superintendente de Educacion y
su documento anexo, con las prevenciones que se indican.

Resolucidon Exenta N° 193, de 2018, del Superintendente de Educacion, que
aprueba Circular Normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres

estudiantes.

c) MODIFICACIONES AL PRESENTE MANUAL DE

CONVIVENCIA ESCOLAR

El Manual de convivencia esta abierto a posibles modificaciones segun establezca
el equipo directivo en coordinacién con el consejo escolar. Mismo caso aplica para
solicitudes de modificacion dadas por la Sudper Intendencia o en funcion de
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actualizaciones en la normativa vigente.

Estas modificaciones seran inicialmente desarrolladas por Equipo de convivencia
escolar y posteriormente presentadas al Consejo escolar, para su discusion y
desarrollo de sugerencias de modificaciones. Este proceso se debe realizar en un
plazo no superior a 15 dias habiles desde que se decide modificar el manual.
Pudiendo extender ese plazo en funcion de la disponibilidad del Consejo escolar.

De la presentacion al consejo escolar deberd quedar acta de reunién y/o registro
de firmas.

Posterior a ello, dichas modificaciones seran presentadas finalmente a Direccion,
quien determinara, en un plazo de 3 dias habiles, la version final del reglamento.

Una vez modificado el reglamento, Sera deber de Direccién promulgarlo a toda la
comunidad educativa, en un plazo de 5 dias habiles, a través de la pagina web del
establecimiento, asi como también a través de circular, encuentros con apoderados,
via plataforma del colegio, correo electrénico o comunicacion via agenda, donde se
indicara que el manual ha sido modificado y que pueden consultarlo en la pagina
del establecimiento.

Durante el proceso de modificacion y aprobacion del manual de convivencia, este
operardbajo su normativa antigua, salvo casos donde dicha normativa posea
observaciones por Supereduc o Direccion, en funcion de que ésta es
contradictoria, ambigua o no acorde ala ley vigente.

En dichas situaciones, la normativa se aplicara utilizando las modificaciones
desarrolladas por Convivencia escolar, aunque aun no hayan sido aprobadas. Sera
deber de quien aplica la norma informar por escrito al apoderado, ya sea por agenda
del colegio, correo electronico, plataforma del colegio, cuaderno o carta formal de
que se le aplica una norma en proceso de aprobacién, y de las razones por las
cuales no se puede aplicar la normativa anterior.

d) ACTORES CLAVES EN EL AMBITO DE LA CONVIVENCIA
ESCOLAR

> Profesores de asignatura

1. Son responsables directos de la mantencion de la disciplina, didlogos de
mediacion y aplicacion de sanciones en los grupos-cursos que les corresponde
atender durante las sesiones de clase. Ademas, deben informar oportunamente
al Profesor Jefe o Tutor del curso y/o Inspectoria cualquier situacion
problematica de importancia desde el punto de vista disciplinario.

2. Fuera de las clases o frente a los alumnos (as) de otros cursos, mantiene su

rol pedagogico y, por lo tanto, su responsabilidad en la formacion disciplinaria
de los alumnos(as), dando solucién a cualquier hecho de indisciplina en que
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intervenga. Esto implica informar oportunamente a Inspectoria y/o Profesor jefe
de los hechos en que les ha tocado participar y resolver.

> Profesor Jefe o Tutor.

1.

Es el agente formativo mas directo, regular y permanente respecto al grupo-
curso cuya jefatura tiene asignada. Frente a esto, debe guiar a sus
alumnos(as) hacia una modificacién de las conductas no deseadas y
mediacion de conflictos que afectan a los miembros del grupo curso. Para
ello puede apoyarse en Psicologo del Colegio, Equipo PIE y Equipo de
Convivencia Escolar, utilizando todas las estrategias personales y los
recursos del Colegio a disposicion del alumno(a).

Es responsable directo del seguimiento e informe a Convivencia escolar
respecto a lasconductas que realizan los alumnos de su grupo curso,
informando respecto a cumplimiento de compromisos del apoderado,
medidas disciplinarias aplicadas, asi como de los avances académicos,
conductuales o emocionales que manifiesten los alumnos.

Fuera de las salas de clases o frente a los alumnos (as) de otros cursos,
mantienen surol pedagogico como profesor de asignatura. Por lo tanto,
mantiene su responsabilidad en la formacion disciplinaria de los alumnos
(as), dando solucion a cualquier hecho de indisciplina en que intervenga.

» Inspectoria

1. Es responsable de la aplicacion del reglamento disciplinario en las

situaciones ocurridas fuera del aula (recreos, actos civicos, etc.); ademas de
apoyar a los profesores, en los problemas disciplinarios que afecten a los
alumnos (a) del colegio.

2. Es el responsable directo de supervisar que los docentes apliquen las

normativas de convivencia y disciplina Escolar.
> Psicélogo

1. Es responsable directo de la contenciéon emocional y mediacion de conflictos
entre los alumnos cuyas dificultades emocionales vayan mas alla de lo que
los profesores puedan mediar dentro del aula o fuera de ella. Situacion en la
cual sera deber del funcionario solicitar el apoyo de psicélogo para la
mediacion.

2. Esresponsable directo de asesorar a los profesores en la formacion valdrica

y emocional que se debe brindar a los alumnos dentro o fuera del aula de
clase, otorgandoles las herramientas necesarias para que estos puedan
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aplicar con sus alumnos y reflexionar sobre los elementos valéricos y
emocionales propios de la convivencia escolar.

> Direccion

Es el responsable en ultima instancia, de la aplicacién y supervision de las
Normativas de Convivencia escolar y sus protocolos asociados del colegio.

> Equipo de Convivencia

Esta liderado por el Encargado/a de Convivencia Escolar (orientadora), psicologo y
Asistente social del establecimiento. En el equipo también participa la UTP vy el
profesor jefe o tutor si corresponde al caso. Es el ente encargado de investigar,
supervisar y apoyar la aplicacion del presente Reglamento. Coordina a los
diferentes actores, y media en los conflictos, asegurando el debido proceso vy
acciones formativas o de apoyo a los estudiantes.

> Todo el personal del colegio

Es funcion de todo el personal del Colegio colaborar con las tareas educativas;
tanto, pedagdgicas como administrativas, asi como colaborar en la deteccion y el
manejo de situaciones conflictivas, que pudieran poner en riesgo el desarrollo e
integridad de personas y bienes del colegio. Respecto a los documentos internos
del colegio, se especifica que todo documento emanado del quehacer institucional
en materias de comunicacién y relaciones entre los miembros de la comunidad
educativa por medio de los canales oficiales, ya sean entrevistas o reuniones
ordinarias y extraordinarias con apoderados, alumnos(as), y personal del colegio,
queda estrictamente limitado al uso interno, dentro del establecimiento, quedando
expresamente prohibido su uso en ambitos externos a la institucion.( véase
Direcciéon y/o sostenedor) argumentos que implique sustancialmente el
aprovechamiento de estos documentos de manera coherente con los lineamientos
de nuestro PEI y manual de convivencia escolar.
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lll. DERECHOS Y DEBERES DE LOS MIEMBROS DE
LA COMUNIDAD EDUCATIVA

a) ALUMNOS

Todo apoderado(a) y por consiguiente todo estudiante del establecimiento Colegio
Las Américas debe suscribir al momento de la matricula el compromiso de cumplir
responsablemente y en todo momento con las siguientes obligaciones. Asimismo,
comprende que el incumplir la norma constituira faltas que ameritaran un
procedimiento formativo y una medida disciplinaria.

DERECHOS

DEBERES

- Participar de todas las actividades vy
celebraciones organizadas por el
establecimiento, ya sean de caracter

académico, deportivo, social u otros.

Recibir un trato formal, digno y respetuoso
por parte de todo educador y velar porque
cada alumno reciba un buen trato por parte
de cada uno de los miembros de la
comunidad escolar.

Recibir un trato proporcional y justo en la
aplicacion de la normativa disciplinaria.
Saber que frente a una falta el alumno
recibird el debido proceso de acuerdo al
Manual de Convivencia vigente.

Ser informado de todas las veces que su
comportamiento constituye una falta al
Reglamento. El alumno sera informado de
todas las medidas disciplinarias que
correspondan y quedaran en registro escrito
en su hoja de vida.

Tener los espacios de participacion para
expresar sus talentos o habilidades en
diferentes disciplinas ya sea en el ambito
académico, deportivo, artistico, social u
otros, dentro del abanico de posibilidades
gue ofrece el establecimiento.

- Ser destacado frente a la comunidad escolar
por sus logros durante su etapa escolar.

- Tener la posibilidad de acceder a todos
los beneficios que le otorga el sistema

- Cumplir con una Asistencia Regular a
clases segun su horario y calendario
escolar, respetando la normativa vigente y
tener un minimo de asistencia de un 85%
durante su afo escolar.

- Traer un justificativo de apoderado(a) al dia
siguiente de haberse ausentado de clases.

- Cumplir con la Puntualidad en el horario de
Ingreso que es a las 8:00 horas de la
mafiana. Asi mismo, cumplir con diligencia
las horas de ingreso y salida de sus clases y
0 actividades que se indican con cada toque
de timbre y/o campana.

- Asistir a las actividades escolares que
tienen caracter obligatorio como las
Salidas Pedagdgicas, Academias, ensayos
PAES y Simce, Premiaciones y todo Acto
Oficial del establecimiento. Ademas ser
responsable en asistir a aquellas actividades
o talleres extra programéticos donde se
haya inscrito voluntariamente.

- Dirigirse con Respeto a todos los miembros
de la comunidad educativa. Ocupar un
lenguaje formal y los canales establecidos
en el Conducto Regular para la solucién de
conflictos.

- Cuidar y preservar las instalaciones y la
infraestructura del establecimiento
ayudando a mantener los espacios limpios y
dignos para todo el alumnado que los
ocupa.
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educacional chileno: Atencibn médico
dental, alimentacion, movilizacién a través
de los programas establecidos por la
JUNAEB y a los criterios de seleccion
emanados de
Esta entidad. Ademas, materiales didacticos,
textos y equipamiento y seguro escolar de
acuerdo a lo instruido por el MINEDUC.

- Recibir la atencién y las orientaciones de un
profesor jefe y/o profesor especial, segun
corresponda, en dependencias apropiadas e
implementadas en un ambiente comodo,
grato y seguro.

Recibir apoyo permanente e integral a todos
aguellos alumnos que lo requieran en el
aspecto académico.

Ser evaluados académicamente bajo un
proceso conocido, estructurado, claro, que
da garantias de su transparencia y donde se
han dado a conocer los criterios y los
objetivos a lograr en cada curso.

Participar en la vida estudiantil, a través del
Consejo Escolar, Centro de Alumnos vy
Consejo de Orientacion.

Recibir apoyo integral en caso de alumna
embarazadas para la continuidad de sus
estudios.

Los estudiantes del Colegio Las Américas
tienen el derecho a estudiar en un ambiente
de respeto mutuo, con un trato digno en
todos los @mbitos, en especial en el de las
relaciones interpersonales y de la buena
convivencia.

- Cuidar y preservar las areas verdes y toda
forma de vida respetando la naturaleza.

- Cuidar y hacer buen uso del agua y de las
instalaciones que la proveen.

- Tener un comportamiento conforme a los
valores sefalados anteriormente y en todo
espacio  educativo 'y durante las
actividades planificadas al interior o fuera
del establecimiento.

- Cuando se realicen actividades escolares
fuera del establecimiento, es deber del
alumno contar con la autorizacién escrita de
su apoderado y entregarla al docente
respectivo a cargo.

- Para retirarse antes del término de su
jornada el alumno deberd cumplir con el
protocolo de autorizacién que establece el
presente reglamento y que debe ser
solicitado por su apoderado(a)
presencialmente en Inspectoria quedando
inscrita su salida en el Libro De Registro De
Porteria.

Tener una conducta adecuada y ajustada al
Reglamento de Convivencia y a los valores
gue contiene, tanto dentro como fuera del
establecimiento, particularmente cuando los
alumnos portan el uniforme escolar o
deportivo institucional.

- Cumplir con las tareas y actividades
escolares que tienen el caracter de
obligatorias y que han sido indicadas por sus
profesores: examenes, tareas especificas,
presentaciones, materiales y cualquier
otro elemento que permita desarrollar o
contribuya a optimizar el proceso de
ensefianza aprendizaje.

Informarse y obedecer las indicaciones y
cefirse a los procedimientos que resguardan
el orden y la seguridad de los alumnos
durante las actividades escolares.

- Cefiirse a la Normativa e indicaciones
emanadas del Ministerio de Educacion y
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Ministerio de Salud, en lo que respecta al
Plan de Higiene, Seguridad Escolar y
Politica de Alimentacién Saludable y toda
aquella normativa que previene accidentes y
resguarda la integridad fisica y la seguridad
de los alumnos.

- Deberes respecto al autocuidado y la
presentacion personal

- Mantener conductas de Autocuidado que le
permitan mantener buena convivencia y
salud acorde a las actividades escolares.

- Mantener diariamente y en todo momento
una excelente higiene y cuidado personal y
asistir a clases con un estado de salud
acorde a las actividades escolares. Ademas,
tener la adecuada alimentacién saludable
necesaria para llevar a cabo el proceso
educativo diario.

- Cuidar sus pertenencias , puesto que el
colegio no se hara cargo por la perdida de
dinero u objetos de valor que sean ajenos
al proceso educativo.

-Cumplir con la correcta Presentacion
Personal ajustada a las indicaciones del
presente reglamento:

*El pelo de varones: Pelo corto, no rapado en
los costados, ni pelo largo en la chasquilla,
sobre el cuello de la polera, limpio, peinado y
ordenado, orejas y frente despejadas en todo
momento. Estas especificaciones aplican
tanto cuando esta seco como cuando esta
mojado. Debe presentar su  rostro
adecuadamente afeitado, sin barbas, bigote ni
patillas excesivas. No se admiten accesorios
ni el uso de tinturas o colorantes en el pelo.

*El cabello de las damas: El pelo debe
usarse en forma ordenada. El cabello largo
debe ser tomado con colets o trabas azules
manteniendo el rostro descubierto, corte
tradicional, no aceptandose ningun otro tipo
de corte ni el uso de tinturas decolores no
convencionales (ROJO, VERDE, AZUL, ETC).
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b) NORMAS QUE ESTABLECEN PROHIBICIONES

Para un normal desarrollo de las clases y la generacion de un ambiente de
convivencia sana y equilibrada, rigen para todos los alumnos las siguientes
prohibiciones:

» A todos los alumnos les queda prohibido el uso de aparatos o artefactos
personales, tales como radiorreceptores, televisores, equipo personal de
audio, audifonos, juegos de video, camaras digitales o analogas u otros
distractores y que interrumpan el trabajo pedagogico. En el caso de que uno
de estos artefactos sea solicitado por un profesor para una tarea especifica,
elalumno que acceda a traerlo sera responsable de la seguridad y
salvaguardia de dicho artefacto. El colegio no se hara responsable por los
perjuicios derivados de la pérdida o sustraccién de efectos personales o
especies al interior del establecimiento, por actos, obras, hechos o misiones
de terceros yen el evento de caso fortuito de fuerza mayor.

> Uso del celular

1. Atodos los alumnos les queda expresamente prohibido el uso de teléfono celular
al interior de las aulas del colegio, los cuales seran confiscados por el profesor al
alumno(a) que mantenga activo su celular y se lo entregara al término de la clase,
incluyendo una observacion al alumno(a) en el registro de clases.

2. Si el alumno(a) reincide en el uso del celular, el celular sera entregado a
inspectoria quien lo confiscara, entregandoselo al término de la jornada de clases.
El profesor registra la observacion en el libro de clases.

3. Si el alumno(a) nuevamente reincide en el uso del celular en el aula, el celular
es requisado por inspectoria y le sera entregado al apoderado quien se debe
comprometer a conversar con el estudiante sobre el tema para evitar el uso del
celular en el aula, las faltas que esto conlleva, las citaciones de apoderado(a) al
colegio, cada vez que esto vuelva a ocurrir. Inspectoria explica al apoderado que el
alumno ha acumulado tres faltas por el uso del celular en aula y desobediencia a la
autoridad que es el profesor y que corre el riesgo de ir a "Consejo de Orientacion”.

4. En el supuesto caso que el profesor(a) determine que, para efectos académicos,
requiere el uso del celular, dara aviso con anticipacion a UTP, quien a su vez
comunicara a inspectoria para dar el pase correspondiente al profesor, previo
control y recomendacion del docente.

5.Cualquier necesidad por emergencia desde los apoderados o desde los alumnos,
debera ser canalizada a través de los teléfonos del colegio. Quien sea sorprendido
el uso sin autorizaciéon de éstos u otros implementos relacionados, en primera
instancia recurrira al didlogo acerca de su inconveniencia y si se reitera el
comportamiento, seran llevados y entregadossolamente a Inspectoria, desde donde
deberan ser retirados por el apoderadoa la brevedad.
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Usar collares, pulseras, anillos, piercing o expansiones, asi como exponer
tatuajes en cualquier parte del cuerpo. A quienes usen este tipo de elementos
les seran aplicadas las medidas de requisicion de los mismos, los que seran
eliminados o guardados en Inspectoria, desde donde podran ser retirados
por el apoderado.

Los alumnos no permaneceran en la sala de clases, pasillos o escaleras
durante los recreos, horario de almuerzo y salidas.

Falsificar documentos del colegio o firmas en comunicaciones, asi como
retirarde la agenda hojas en que han sido enviadas comunicaciones desde
el colegioo desde el hogar. Esto sera motivo de citacién inmediata del
apoderado por parte del Profesor jefe para tomar las medidas remédiales,
segun la gravedaddel asunto.

Se prohibe a los alumnos, y a cualquier otro integrante de la comunidad
educativa, fumar o beber bebidas alcohdlicas al interior de las dependencias
del colegio.

Todos los alumnos que mantengan una relacion de pareja, evitaran muestras
de afecto al interior del establecimiento, tales como besos, abrazos, sentarse
en las piernas del otro, aislarse en rincones, hacer uso indebido de
implementacion escolar, etc.

Los alumnos sélo deberan portar cantidades de dinero que no excedan
montos de gastos razonables para un escolar y que sirvan para su traslado
y alimentacion. No obstante, se reitera que el colegio no realiza ni permite la
venta de alimentos dentro del establecimiento, segun indica la regla.

Los alumnos no podran solicitar comida en los recreos o en la hora de
almuerzo por alguna aplicacion de delivery.

El colegio no se hara responsable por la pérdida de dineros. Lo mismo en el
caso de traer al colegio elementos de valor requeridos para una clase, como
instrumentos musicales, implementos de Educacién Fisica, materiales de
laboratorio o talleres, etc.

No les esta permitido a los alumnos llegar atrasados a las formaciones ni
llegar atrasados segun los horarios de ingreso al colegio o0 a cada una de las
clases. Por tanto, detendran sus juegos o actividades al sonido de la musica
(campana) que marca el inicio de las clases para ingresar a sus salas. En
casode llegar atrasado es su obligacion acudir a Inspectoria y solicitar un
pase de ingreso.

No les esta permitido a los alumnos faltar al cumplimiento de sus
responsabilidades: trabajos, materiales, disertaciones, compromisos,
certamenes, etc. Su falta sera meritoria de una segunda oportunidad, cuyas

22




condiciones le seran sefialadas oportunamente y por escrito por el profesor
del subsector afectado. El no cumplimiento de esta segunda oportunidad
significara la calificacion que corresponda a la no presentacion, considerada
en la Pauta de Evaluacién y causal de Acuerdo.

Todos los alumnos procuraran no exponerse a situaciones que atenten contra
su Seguridad personal. Queda estrictamente prohibido a todos los alumnos
el uso, abuso, distribucion y/o comercializacion de sustancias ilicitas como
drogas y alcohol, tanto dentro como fuera del colegio y que impliquenla
provocacion de un dafo asi mismo o a los demas miembros de la comunidad
educativa. En primera instancia significara un trabajo por parte delnspectoria
y equipo de convivencia escolar, quienes, solicitando la ayuda de los padres
y apoderados del implicado, buscaran las distintas formas de ayuda que
pueda haber al interior del colegio y también a través de las organizaciones
externas que se especializan en estas situaciones.

Se prohibe a los alumnos grabar, con dispositivos de cualquier tipo y en
cualquier lugar que se considere dependencia del colegio, a profesores,
companeros de curso o de colegio, no docentes y funcionarios, sin la debida
autorizacion de los afectados.

Queda estrictamente prohibido hacer publicamente mal uso de los recursos
tecnologicos, exponiendo en cualquier red social imagenes estaticas o en
movimiento, para usarlas en menos cabo, insulto o difamacién de cualquier
integrante de la comunidad educativa, ya sea alumnos, profesores, no
docentes, funcionarios o apoderados, asi como su uso para ofender,
amenazar, injuriar, calumniar o desprestigiar a otros. La constatacion de un
hecho de este tipo, implicara la rectificacion inmediata, asi como las disculpas
publicas del caso por haber pasado a llevar la honra y dignidad que toda
persona se merece. Lo anterior, sin perjuicio de las acciones legales que
pudiera tomar el afectado.

Toda accion en que un alumno sea sorprendido fehacientemente, por
cualquier integrante de la comunidad educativa, tomando bienes ajenos a los
de su propiedad, ya sea de companeros, profesores o funcionarios, tanto
dentro como fuera del colegio, debera ser comunicada inmediatamente al
Equipo de Convivencia. Esta conducta implicara ser derivado
inmediatamentea Orientacion, entrevista de Inspectoria con los padres y
apoderados y firma de Protocolo de Acuerdo que indique que la reiteracion
de dicha conducta queprovoca un dafo a otros, sera causal de otras
medidas.

A todos los alumnos les queda expresamente prohibido el porte y uso de
cualquier tipo de arma que implique un riesgo para los demas miembros de
la comunidad escolar, asi como el uso de cualquier instrumento como un
arma (cuchillo, cortapluma, entre otros)con la intencién de danar a los otros.

Se prohibe estrictamente hacer uso de los equipos computacionales del

colegio y de internet para extraer material pornografico, cualquiera sea la
intencion de la accion comentada.
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Ningun alumno puede agredir fisicamente a otros ni participar en peleas tanto
dentro como fuera del colegio. Constatar una situacion de este tipo significara
la citaciéon del apoderado para concordar un trabajo en conjunto con el
Profesor jefe o tutor, Orientador e Inspectoria, conducente a lograr la
competencia que requiere la resolucion de conflictos y no reiterar este tipo
de conductas.

Se prohibe a todos los alumnos manipular maliciosamente, adulterar, danar
o destruir cualquier documento de uso publico, como los Libros de Clases, la
Libreta de Notas o los Certificados de Calificaciones.

Queda prohibido a todos los alumnos destruir o rayar alevosamente material
del colegio como murallas de salas, patios, bafios y camarines, bancos y
sillas o trabajos de otros compafieros. De resultar destruido o irreparable,
debera ser repuesto por el apoderado en un plazo que sera fijado por
Inspectoria.

Se prohibe a los alumnos involucrarse en faltas graves de comportamiento,
como fugarse del colegio, hacer la cimarra u otras acciones que pongan en
peligros su integridad, lo cual sera motivo de aplicacién del presente manual.

Se prohibe estrictamente alterar el normal funcionamiento de las actividades
de clases, manifestando o provocando conductas que impidan el desarrollo
normal de la clase o que impida a los compafieros participar de susclases en
forma regular.

No esta permitido a los alumnos manifestar comportamientos que impidan la
participacion y representacién del colegio en eventos internos o externos:
competencias, concursos, muestras, exposiciones, olimpiadas, etc.

Queda prohibidos en la sala de clases lanzar papeles y objetos, gritar o
incurrir en cualquier falta que impida una clase ordenada y en un buen clima
de aprendizaje.

Se prohibe a todos los alumnos, bajo falta grave, las acciones de
compraventa entre ellos, asi como la manipulacion de alimentos para la
venta, al interior del colegio.

No se autoriza a los alumnos de 1°a 4° Medio retirarse antes del término de
la jornada con motivo de asistir a preuniversitarios.

El colegio no patrocina la organizacion de viajes de estudio en ningun
momento del ano lectivo ni autoriza a los profesores para que participen o

tomen parte de cualquier forma en ellos.

Se prohibe a los alumnos portar durante las pruebas, material que pueda ser
mal interpretado por el profesor como intencién de copia.
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» Se prohibe a los alumnos grabar de cualquier forma o fotografiar por
cualquier medio, instrumentos de evaluacion, sean de su curso o de otros
cursos o niveles.

» El uniforme formal y deportivo no debera ser modificado en la confeccién
acordada con los padres y apoderados (todo pantaldon debe ser de corte
recto).

» Sustraer o tomar para si propiedad o bienes que pertenecen a otro, sea un
hurto o un robo.

c) APODERADOS

El Apoderado(a) es la persona mayor de edad que suscribe en documento de
matricula que se responsabiliza por el cumplimiento de los derechos y obligaciones
de su pupilo(a) matriculado y respondera por las posibles acciones y consecuencias
derivadas del comportamiento de su pupilo(a). El apoderado sera el unico
interlocutor valido, junto con el alumno(a), frente a los profesores, asistentes de la
educacion y autoridades del Establecimiento. El Apoderado(a) puede ser una
persona distinta a aquella que adquiere los compromisos econémicos con el
Establecimiento, pero esta ultima sélo cumple ese rol y no tendra ni los derechos ni
las obligaciones del Apoderado(a).

Del apoderado(a) de un alumno(a) del establecimiento se espera una actitud de
compromiso frente a las necesidades planteadas por el colegio, tanto en el ambito
académico, conductual, disciplinario y de responsabilidad, asi como una actitud
respetuosa frente a todos los integrantes de la comunidad educativa.

Con todo, un apoderado(a) del Colegio Las América al suscribir el compromiso de
matricula devenga los siguientes derechos y obligaciones:

Todo apoderado tiene a su disposicion los Canales Institucionales Creados Para la
Informacién y La Resolucion De Conflictos: el Conducto Regular, toda vez que
desee plantear una inquietud, consultar una duda o hacer una denuncia

DERECHOS DEBERES

-En primer lugar, los problemas deberan

= Revisar y firmar la agenda escolar a diario.

ser planteados al profesor(a) jefe(a) o
tutor (a) o de asignatura segun sea el caso,
solicitando una atencidén personal via correo
electronico o agenda escolar o cuaderno de
comunicaciones.

- Si su tema es Académico (notas, pruebas,
problemas con la clase de algun docente)
debe dirigirse al jefe de UTP (consulta a su
correo institucional). Siempre cuando se

Siempre y cuando sea solicitada en cada
ano escolar.

Enviar al estudiante en buenas condiciones
de salud, alimentacién, vestimenta e
higiene adecuadas para enfrentar las
actividades escolares.

Proporcionar los utiles, materiales u otras
necesidades requeridas por el
establecimiento para el correcto desarrollo
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haya respetado el conducto regular o
agenda escolar o cuaderno de
comunicaciones.

- Si el tema es disciplinario, se debe solicitar
la atencion del Inspector(a) a través del
correo institucional o agenda escolar o
cuaderno de comunicaciones.

- Si la situacién planteada es de alta
complejidad el inspector la derivara a
instancias  superiores: Encargada de
Convivencia Escolar y ésta a su vez a
Direccion.

- El conducto regular aqui planteado es
respetuoso de la funcién de cada uno de los
profesionales y respeta jerarquias vy
establece para todo funcionario una hora
destinada para atencion de apoderados que
es informada a los apoderados en la primera
reunion y a través de la pagina web.

- En el caso que algin miembro de la
comunidad escolar, sea alumno, padre y/o
Apoderado(a) requiera la intervencion de
autoridades u organismos externos al
Establecimiento, podra solicitar una
entrevista previa con Encargada de
Convivencia o] la Directora del
Establecimiento, a fin de intentar encontrar
una solucion al tema puntual que lo afecta y
a ocupar los canales dispuestos para el
didlogo vy la resolucion de conflictos.

- Todo apoderado(a) podra tener Informacion

de las notas de su pupilo(a), de la asistencia,
atrasos y anotaciones de su hoja de vida,
ingresando al sistema Full College:
https://www.fullcollege.cl/fullcollege/ Para
hacerlo debera ingresar con el nUmero de Run
del apoderado sin el digito verificador y
contrasena.

de las actividades escolares vy
extraescolares de los alumnos.

Asistir a las Citaciones y Reuniones de
Apoderados, entrevistas individuales o
cualquier otra convocatoria hecha por el
establecimiento.

Justificar las inasistencias a estas
convocatorias y solicitar una entrevista o
reagendamiento de esta citacion via
agenda o correo electronico a fin de
informarse sobre los temas tratados.

Entregar de forma oportuna los certificados
meédicos, los cuales deberan ser entregado
en Porteria, firmando el ingreso de dichos
documentos y siendo revisados por el
personal de porteria, todo certificado
médico que no cumpla la normativa sera
devuelto al apoderado y no se considerara
como valido.

Procurar que Todo certificado médico
debera, para ser validado segun la
normativa, contar con firma y timbre original
del profesional que lo emite, con la fecha
clara en que se realiza la sesién y los dias
que otorga licencia segun corresponda.
Ademas, no podra contener borrones o
erratas en lo escrito, debiendo presentarse
lo mas pulcro y cuidado posible.

Todo certificado o justificacion
correspondiente debera presentarse al dia
siguiente de la fecha de evaluacion a la que
el alumno no se presentd. Para casos de
justificar sélo inasistencia, se podra
presentar con un maximo de 5 dias habiles
desde que ocurre la inasistencia. Para el
caso de licencias médicas que involucran
varios dias, sé debe presentar en los
plazos mencionados desde el primer dia
qué el alumno falta y no desde el ultimo dia
en que falto.

Asistir a las reuniones de apoderados con
puntualidad, firmar en la hoja de control de
asistencia y sin la asistencia de nifos.

Respetar los horarios de inicio y término de
las actividades escolares y extraescolares
de los alumnos: Puntualidad de los
apoderados en el ingreso y retiro de sus
pupilos no debiendo permanecer éstos
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mas alla de 15 minutos de su hora de
salida.

= No se otorgara margen de tolerancia con
respecto a la hora de ingreso, luego del
cual todo alumno que ingrese al
establecimiento deberda ir a sala de
atrasados a esperar el cambio de hora para
ingresar a la clase que le corresponda.

= Segun normativa ministerial, la asistencia
se marca durante las dos primeras horas de
clases (8:00 a 9:30 horas). Por tanto, si un
alumno ingresa al aula posterior a dicho
horario figurard como ausente durante el
resto del dia.

- Seguir el siguiente PROTOCOLO
PARA EL RETIRO DEL ESTUDIANTE

Para retirar a su pupilo:
Antes del término de su jornada el
apoderado del alumno debera hacerlo de
manera autorizada por Inspectoria: La
Superintendencia de Educacion instruye
que la salida de alumnos antes del término
de la jornada solo sera posible por solicitud
presencial del apoderado. Lo anterior
resguarda su seguridad e integridad fisica.
De esta manera, todo estudiante que es
retirado del establecimiento debe ser
registrado en un libro destinado para ello: el
Libro de Registro de Salida. Este libro debe
ser firmado por el apoderado o apoderado
suplente quien retira. En el Registro de Salida
debe quedar estipulada la siguiente
informacion:
*Nombre de la persona que retira (apoderado
y/o apoderado suplente)
*Firma y RUN de la persona que retira.

En consecuencia: Solo un apoderado o
apoderado suplente puede retirar a un
estudiante, no existe otra forma que permita la
salida antes del término de jornada escolar de
los alumnos. (circular n° 1 Superintendencia
de Educacion 4/2/2013, pagina 36, articulo
16.1.)
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- Es obligacién del apoderado(a), cuando un

profesional del establecimiento ha
determinado que el estudiante necesita los
apoyos de un especialista, deber
proporcionar el tratamiento estrictamente de
acuerdo a lo indicado y el seguimiento
correspondiente, y ademas traer la
documentacion de respaldo al colegio.

De igual modo, cuando un estudiante se
presenta un certificado médico con alguna
condicion que indica tratamiento, el
apoderado tiene el deber de
proporcionarselo. Asimismo, es deber del
establecimiento denunciar toda negligencia
como vulneracion de derechos al Juzgado
de familia.

El establecimiento s6lo administrara
medicamentos cuando el apoderado
presente receta médica y haya sido
solicitado expresamente por escrito por el
profesional tratante (letra legible)

Se sugiere a los Padres de abstenerse de
enviar al establecimiento sus hijos cuando
tengan enfermedades infectocontagiosas
(Ej. pediculosis, gripe, pestes, etc.) o
cuando posean un certificado médico para
ausentarse de clases. Es deber del
apoderado proporcionar tratamiento si su
pupilo(a) lo requiere, asimismo, es deber del
Establecimiento denunciar toda vulneracién
de derecho al respecto, si el apoderado no
provee asistencia médica a su pupilo.

Esta sugerencia es para resguardar la salud
del estudiante y de sus comparieros.

Es deber de todo apoderado mantener
registro actualizado de su direccion,
nuameros de teléfonos a fin de ser ubicable
en cualquier circunstancia. Asimismo, dejar
registradas las personas que pueden retirar
a su pupilo en caso de emergencia.

Respecto al derecho de realizar una
denuncia: El apoderado(a) puede realizar
una denuncia contra un docente, alumno o
apoderado u otro miembro de la unidad
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educativa, toda vez que tenga los
antecedentes concretos que la sostengan.
Debe tener la precaucion y la prudencia de
hacer todas las averiguaciones
correspondientes cuando realiza una
denuncia y reunir la informacién y entregar
los antecedentes que se requieren. Con
todo, debera solicitar una entrevista con la
Encargada de Convivencia y entregar
responsablemente los antecedentes que
dispone a fin de que se realice la
investigacion correspondiente y se pueda
resolver la situacion.

No corresponde ni se recogeran asimismo
denuncias anénimas o] aquellas
respaldadas con sitios digitales an6nimos o
donde los estudiantes ocupan otra
identificacion. En estos casos, el
apoderado debe acudir a organismos
expertos en la busqueda e identificacion de
los mismos.

- Es deber del apoderado resguardar el
uso correcto de las redes sociales fuera
de la jornada escolar.

- Ante cualquier duda, inquietud o problema
fundamentado con respecto al pupilo, el
apoderado seguira las siguientes instancias
de dialogo o conducto regular:

1°Entrevista con Profesor de subsector
involucrado.

2° Entrevista con Profesor Jefe o tutor

3° Entrevista con Unidad Técnico-Pedagogica
(si aplica aun problema académico).

4° Entrevista con Inspectoria y/o Encargada. de
convivencia escolar (si aplica a un problema de
convivencia).

5° Entrevista con Psicologo (si aplica a un
problema emocional con el alumno).

6° Entrevista con Direccion.(cuando no
encuentra  soluciones en los niveles
intermedios)
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d) CAUSALES PARA SOLICITAR EL CAMBIO DE APODERADO

(A)

En virtud de estos deberes, se ha establecido como causales de que el
establecimiento solicite cambio de apoderado las siguientes:

1.

Inasistencias reiteradas a reuniones de apoderados y entrevistas personales,
no contesta comunicaciones via agenda o correo electrénico, no es ubicable
telefonicamente durante un mes.

Cuando el alumno evidencia claros signos de abandono y despreocupacion
(se presenta desaseado, sin materiales, sin su uniforme, sin alimentacion).

Sin perjuicio de lo anterior, en el caso de detectarse vulneracion de derechos
a alumnos(as) con evidencia de maltrato fisico por parte de la familia,
cuidadores u otros, o mostrar claros signos de abandono, o encontrarse en
ambiente de violencia intrafamiliar, Direccion del Colegio efectuara las
denuncias correspondientes ante los organismos competentes de acuerdo a
la normativa vigente.

Cuando el apoderado publicamente, ha insultado, denigrado, ofendido,
amenazado o agredido (psicolégica, fisica o verbalmente), ya sea presencial
o virtualmente a través de redes sociales, a cualquier miembro de la
comunidad educativa, ya sea alumno, profesor, directivo o asistentes de la
educacion o ha dafado algun bien de estos, ya sea dentro o fuera del
establecimiento.

Cuando se dafie la imagen del establecimiento realizando declaraciones
falsas ofensivas o que denostan a cualquier miembro de la unidad educativa,
de manera publica, ya sea de manera verbal, escrita 0 a través de medios
tecnologicos y redes sociales.
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e) DOCENTES

DERECHOS

DEBERES

- Ser tratados con respeto a su dignidad e
integridad fisica, psicologica y moral, en un
ambiente laboral que garantice su bienestar
y el desarrollo profesional para el ejercicio
pleno de su rol.

- Participar de instancias donde puedan
expresar su opinion cuando se deliberen y
adopten decisiones en el establecimiento.

- Trabajar en espacios fisicos apropiados a
las funciones encomendadas, donde se
resguarde su integridad y cuenten con los
materiales necesarios para su funcion.

- Contar con un entorno de aceptacion,
valoracion y buen trato de parte de todas y
todos los integrantes de la comunidad
educativa.

- Presentar iniciativas para el progreso del
establecimiento, en el marco de la educacion
inclusiva y de calidad.

-No ser discriminados o excluidos

arbitrariamente.

- Ser informados de las diferentes actividades
gue se realizan en el establecimiento en las
gue tienen participacion o responsabilidad.

- Ejercer la funcion docente pedagdgica,
actualizar sus conocimientos y evaluarse
periodicamente.

- Respetar a todo integrante de la comunidad
educativa.

- Conocer, promover y cumplir el Proyecto
Educativo Institucional.

- Conocer y cumplir el Reglamento de Higiene
y Seguridad.

- Conocer, cumplir, respetar y aplicar las

normas del Plan Integral de Seguridad
Escolar.
- Cumplir con los procedimientos

administrativos correspondientes.

- Promover el orden y limpieza en la sala de
clases.

- Mantener el cuidado de mobiliarios y demas
materiales entregados.

- Respetar la integridad fisica, psicoldgica y

moral de los miembros de la comunidad
educativa.
- Investigar, exponer y ensefiar los

contenidos curriculares correspondientes
a cada nivel educativo establecidos por las
bases curriculares y los planes vy
programas de estudio.

- Deber de informar a la Encargada de
Convivencia Escolar toda informacion
proporcionada por un alumno/a que reviste
importancia.
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f) ASISTENTES DE LA EDUCACION

DERECHOS

DEBERES

Ser tratados con respeto a su dignidad e
integridad fisica, psicologica y moral, en un
ambiente laboral que garantice su
bienestar y el desarrollo profesional para el
ejercicio pleno de su rol.

Participar de instancias donde puedan
expresar su opinion cuando se deliberen y
adopten decisiones en el establecimiento.

Trabajar en espacios fisicos apropiados
a las funciones encomendadas, donde
se resguarde su integridad y cuenten con
los materiales necesarios para su funcion.

Contar con un entorno de aceptacion,
valoracion y buen trato de parte de todas y
todos los integrantes de la comunidad
educativa.

No ser discriminados o0 excluidos
arbitrariamente.
Ser informados de las diferentes

actividades que se realizan en el
establecimiento en las que tienen
participacion o responsabilidad

Propiciar un buen clima de convivencia.

Favorecer el trabajo en equipo.

Cumplir con el horario y funciones
establecidas en su contrato.

Vivenciar los valores y actitudes que
propone el Proyecto educativo.

Cuidar y proteger a los estudiantes y dar
buen trato.

Respetar a los integrantes de la
comunidad educativa en su labor, siendo
leales, honestos, responsables, tolerantes
y éticos.

Prestar la colaboracion en el reemplazo de
cualquier asistente de la educacién, en
labores alternas por ausencia temporal
segun lo disponga la Direccion del
establecimiento.

Apoyar a docentes en situaciones
emergentes.
Guardar estricta reserva de toda

informacion que llegue a su conocimiento y
gue sea de naturaleza confidencial.

Participar de manera comprometida en los
programas de actualizacién académica que
ofrezca, disefie y/o promueva la institucién.

Informar sobre cualquier situacion que
provoque una vulneracion de derechos a
cualquier integrante de la comunidad
educativa.

Deber de informar a la Encargada de
Convivencia Escolar toda informacién
proporcionada por un alumno/a que reviste
importancia.
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- Cumplir con las indicaciones entregadas en
la semana de induccién entregada por el
equipo de gestion.

IV. NORMAS GENERALES DE FUNCIONAMIENTO Y

ORGANIZACION INSTITUCIONAL

a) NIVELES DE ENSENANZA QUE IMPARTE EL COLEGIO Y

JORNADAS

El colegio Las Américas tiene los siguientes niveles de ensefianza:

» Educacion Parvularia (Sin JEC)

» Educacion Basica (1° basico y 2° basico sin JEC / 3° basico a 8° basico con

JEC)

» Educacion Media (Con JEC)

b) REGIMEN DE JORNADA ESCOLAR

» Educacion Parvularia sin Jornada Escolar Completa.
» 1° basico y 2° basico sin Jornada Escolar Completa

» 3° basico a 4° medio con Jornada Escolar Completa

c) HORARIOS

La Jornada de trabajo del establecimiento se extendera de la siguiente forma: Horas
de clases de 45 minutos, divididas en bloques, con recreos de 15 minutos. Los
alumnos en los recreos estan bajo la responsabilidad del personal de turno,
asistentes de la educacion e Inspectoria, quienes, junto a la cooperacion voluntaria
de los profesores, estan velando diariamente por una sana convivencia escolar

» Horario de clases: Pre-kinder y Kinder

DIAS HORARIO DE ENTRADA HORARIO DE SALIDA
LUNES A JUEVES 8:00 HRS 12:30 HRS
VIERNES 8:00 HRS 12:00 HRS

*Los alumnos deberan ingresar y ser retirados por portén Villarrica 1
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» Horario de clases: 1° basico y 2° basico

DIAS

HORARIO DE ENTRADA

HORARIO DE SALIDA

LUNES A VIIERNES

8:00 HRS

13:00 HRS

*Los alumnos deberan ingresar y ser retirados por portén Villarrica 1*

> Horario de clases: 3° basico a 8° basico

DIAS HORARIO DE ENTRADA HORARIO DE SALIDA
LUNES A JUEVES 8:00 HRS 15:30 HRS
VIERNES 8:00 HRS 13:00 HRS

*Los alumnos de 3° basico y 4° basico deberan ingresar y ser retirados por
portén Villarrica 1*

*Los alumnos de 5° basico y 8° deberan ingresar y ser retirados por portéon
Villarrica 2*

* Horario de almuerzo: 13:00 a 13:45 hrs*

> Horario de clases: 1° Medio a 4° medio

DIAS HORARIO DE ENTRADA HORARIO DE SALIDA
LUNES A JUEVES 8:00 HRS 16:15 HRS
VIERNES 8:00 HRS 13:00 HRS

*Los alumnos de Ensefianza Media deberan ingresar y ser retirados por portén
Villarrica 2*

* Horario de almuerzo: 13:45 a 14:45 hrs*

d) DISPOSICION EN LAS DISTINTAS ACTIVIDADES DURANTE LA
JORNADA DE CLASES.

1. Los alumnos de 1° basico a 4° medio, cuando se realicen las formaciones de
caracter informativo durante el afio escolar, tienen la obligacion de estar en su lugar
de formacién asignado. Se formaran de inmediato y en silencio a cargo del profesor
que corresponda por horario quién asumira el control del curso. Para los actos se
mantiene la misma ubicacién de formacion.

2.En los cambios de horas dentro del bloque de clases, los alumnos permaneceran
en su sala, dispuestos al inicio del trabajo con el siguiente profesor de asignatura.
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3. Los estudiantes, que lleguen atrasados, seran registrados en la plataforma digital
FullCollege.

4. Se consideraran como atrasos, los ingresos sin justificacion, después de la hora
estipulada, con excepcion de los alumnos que presenten certificado médico.

5. Aquellos estudiantes que ingresen después de las 08:00 hrs quedaran atrasados.
El cierre de la puerta de ingreso se hara efectivo desde las 08:01 hrs

6. Aquellos estudiantes que entren desde las 08:01 hrs permaneceran en el
comedor del segundo piso, sala dispuesta para este propédsito, hasta el cambio de
hora (08:45 hrs) con el objetivo de registrar el atraso y evitar interrupciones de la
clase.

7. En caso de que el estudiante debe rendir una evaluacion, tendra solo el tiempo
disponible desde su ingreso a la sala hasta el final del primer bloque (45 minutos).

e) MECANISMOS DE COMUNICACION

» Conductos regulares: El apoderado puede expresar por escrito o de
manera verbal, en una entrevista, cualquier observacion, reclamo o
inquietud, relacionada con situaciones que estime injustas, arbitrarias o que
le merezca preocupacion, para lo cual usara el conducto regular segun
materia, en el orden que se expone, siempre y cuando no se solucione en la
instancia anterior.

Las materias e instancias son:

1) Académico

1°: Profesor(a) (jefe o tutor y/o Asignatura segun corresponda) — Educadora de
Parvulos.

2°: UTP
3°: Direccion

2) Conductual

1°: Profesor(a) (jefe o tutor y/o Asignatura segun corresponda) — Educadora de
Parvulos.

2°: Inspectoria

3°: Direccion
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3) Convivencia escolar

1°: Profesor(a) (jefe o tutor y/o Asignatura segun corresponda) — Educadora de
Parvulos.

2°: Encarga de convivencia Escolar y/o Psicéloga del establecimiento

3°: Direcciéon

f) CANALES DE COMUNICACION

Se consideran canales de comunicacion formal entre los integrantes de la
comunidad educativa los siguientes medios:

> Medios oficiales de comunicacion Colegio — Comunidad Educativa

- Correos electréonicos desde correos institucionales con comunicados,
circulares e informaciones generales.

- Correos electrénicos desde correos institucionales por parte de profesores a
sus apoderados.

- Pagina WEB oficial del establecimiento.

- Agenda escolar o cuaderno de comunicaciones

- Circular y comunicados oficiales.

- Paneles informativos.

- Reunién de Apoderados.

- Entrevistas.

- Informacion enviada por la plataforma del colegio (FullCollege).

g) CANALES OFICIALES DE COMUNICACION COMUNIDAD
EDUCATIVA

- Correos electronicos.
- Entrevistas.

- Agenda o cuaderno de comunicaciones

h) MEDIOS DE COMUNICACION NO OFICIALES

- WhatsApp
- X (twitter)

- Telegram
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- Instagram
- Plataformas de juegos
- Otros

- Tiktok

*El colegio no se hace responsable de las informaciones emitidas
por medios NO oficiales administradas por apoderados y/o grupos
de cursos®.

i) CIRCULARES, INFORMATIVOS Y FIRMAS

Es responsabilidad de cada estudiante y de cada padre, madre o apoderado leer
las circulares e informativos impresos y la informacion que aparece en la pagina
web del colegio.

En caso de requerirse la firma, toda documentacion escrita enviada del colegio a la
casa debe devolverse firmada por el padre, madre o apoderado, al dia siguiente o
en la fecha que el colegio estipule y en buenas condiciones.

En caso de actividad con estudiantes fuera del colegio, se exigira la colilla de
autorizacion de la circular informativa, con los datos requeridos y firmada por el
padre, madre o apoderado. De no ser asi, el estudiante no podra participar en la
actividad y debera permanecer en el colegio, en actividad académica asignada

j) REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE
ADMISION

El Sistema de Admision Escolar es un sistema centralizado de postulacion que se
realiza a través de una plataforma en internet www.sistemadeadmisionescolar.cl en
la que las familias encuentran informacion de todos los colegios que les interesan:
proyecto educativo, reglamento interno, actividades extracurriculares, aranceles,
entre otros. Con esa informacién, los apoderados postulan a través de la
plataforma web, en orden de preferencia, los establecimientos de su eleccidn.

k) GRATUIDAD

A partir del 2022, el Colegio Las Américas ha adherido a ley de gratuidad escolar,
por lo cual no tiene Financiamiento Compartido (FICOM).
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1)

REGULACIONES SOBRE EL USO DEL UNIFORME
ESCOLAR

La sencillez y prestancia, son rasgos que distinguen al alumno(a) del colegio Las
Américas, los cuales estan reflejados en su comportamiento y presentacion
personal, lo que les da identidad con su colegio. El uniforme es la imagen visible del
Colegio, por lo que debe lucirse con orgullo y correccién en todas las actividades
del establecimiento, especialmente en actividades formales, tales como: desfiles,

actos,

ceremonias y otras instancias similares, en concordancia con lo expresado

en el presente Manual. El uso de cualquier prenda no correspondiente al uniforme
oficial esta estrictamente prohibido.

Los alumnos deberan concurrir al establecimiento vistiendo el uniforme oficial, el
cual consiste:

1)

2)

3)

4)

5)

De Pre kinder a 2°Ano Basico: buzo, polera y parca institucional del
Colegio, debidamente marcado con el nombre del alumno.

De 3°Aio Basico a 4°Aino de Ensenanza Media:

Damas: Falda plisada de color de fondo gris y azul marino, con listas
amarillas (el largo de la falda no debe exceder los dos centimetros sobre la
rodilla), polera gris oficial, blazer azul, sweater azul marino, calcetas (bajo la
rodilla y que no sean bucaneras) o ballerinas azules, zapatos de color negro
(sin plataforma y que no sean zapatillas) y parca institucional. A su vez y
especialmente durante el invierno las damas pueden optar por el uso de
pantalon azul marino, corte recto y no pitillo.

Varones: Pantalon gris (Sin arrastrar la bastilla y no pitillo), polera gris oficial,
blazer azul, sweater azul marino, o polar azul marino, sin estampados y con
la insignia del colegio, zapatos negros (no permitiéndose el uso de zapatillas)
y parca institucional.

Para ambos géneros sera obligatorio el uso de camisa o blusa, corbata y
blazer para actividades de caracter formal requeridas por el establecimiento
(Ceremonias oficiales externas e internas).

Educacion fisica: Utilizaran el buzo del establecimiento y sera de uso
exclusivo para esta clase. El uniforme de educaciéon fisica oficial esta
compuesto por: short azul, calzas cortas azules, polera blanca oficial,
pantalon azul raya amarilla y zapatillas deportivas y de color blanca. Para
damas y varones el uso del buzo no es optativo y debe usarse
especificamente en dias de clases de educacion fisica o cuando el colegio lo
indique.

El uso de los pantalones del uniforme deportivo debera respetar, en todo

momento, la norma de vestirlo sobre la cadera, sin mostrar la ropa interior,
sin arrastrar la bastilla y que no sean pitillos.
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6)

7)

8)

9)

Las damas de Prekinder a 4°aino medio: El pelo debe usarse en forma
ordenada. El cabello largo debe ser tomado con colets o trabas azules
manteniendo el rostro descubierto, corte tradicional, no aceptandose ningun
otro tipo de corte ni el uso de tinturas decolores no convencionales (ROJO,
VERDE, AZUL, ETC). No se autoriza uso de maquillaje ni aros colgantes.
Solo se podra usar un aro por oreja, ubicado en el I6bulo (perlas, o similares).
No se autoriza el uso de anillos, pulseras, collares o piercings. Las ufias
deben estar cortas, limpias y sin pintar. Las nifias deben mantener su higiene
y una correcta presentacion personal, acorde con las normas establecidas.

Los varones de Prekinder a 4°aino medio: Pelo corto, no rapado en los
costados, ni pelo largo en la chasquilla, sobre el cuello de la polera, limpio,
peinado y ordenado, orejas y frente despejadas en todo momento. Estas
especificaciones aplican tanto cuando esta seco como cuando esta mojado.
Debe presentar su rostro adecuadamente afeitado, sin barbas, bigote ni
patillas excesivas. No se admiten accesorios ni el uso de tinturas o colorantes
en el pelo. Esta estrictamente prohibido el uso de aros, pulseras, anillos
piercings. Asi mismo se prohibe la presentacion de Tatuajes expuestos en
cualquier parte del cuerpo, de existir un tatuaje previamente autorizado por
el apoderado, éste debera permanecer cubierto en todo momento.

Los alumnos(as) de Prekinder a 8°Basico: Deben usar, al interior del
establecimiento, obligatoriamente, capa o delantal azul, debidamente
abotonada y marcada con el nombre del alumno(a).

Los alumnos(as) de Pre-Kinder a 4°Afo Medio: deberan presentarse
correctamente uniformados, tanto al interior como fuera del establecimiento
en todas las actividades relacionadas con el quehacer educativo.

10)Las prendas que constituyen el uniforme deben estar marcadas con nombre

y curso, por eventuales casos de extravio.

11) El porte o uso de cualquier otro elemento ajeno a lo indicado en los parrafos

precedentes, estara transgrediendo el espiritu y letra de estas normas; en
consecuencia, sera requisado y eliminado, o requisado y devuelto al
Apoderado por Inspectoria a final del semestre, segun corresponda.

12) Actos Oficiales: Para los actos, ceremonias y representaciones oficiales los

alumnos vestiran el uniforme oficial. Los alumnos(as), que participan en los
actos del colegio, deben presentarse con su uniforme; que consta de:

Varones: Camisa blanca, corbata cuadrille, blazer azul marino, pantalones
color gris, pelo corto.

Damas: Falda cuadrille, calcetas azules, pelo tomado con cinta amarilla oro.
Ademas, todos deben venir con la insignia del colegio.
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13) Segun requerimientos especiales, tales como época de invierno, se autoriza
el uso de pantalén azul marino corte recto.

14) En el caso de los alumnos (as) que pertenezcan a la banda:

Damas: Vestiran falda blanca, blazer azul, marino, camisa blanca, medias
blancas, zapatos negros, pelo tomado “tomate”, malla y cole blanco para
afirmar o “trenza maria” y guantes blancos.

- Varones: Vestiran camisa blanca, pantalon blanco, blazer azul marino,
zapatos negros, pelo corto y guantes blancos.

15) Se prohibe la presentacion de Tatuajes expuestos en cualquier parte del
cuerpo, de existir un tatuaje previamente autorizado por el apoderado, éste
debera permanecer cubierto en todo momento.

*Observacion 1: Los padres durante el proceso de matricula en el ano anterior,
firma el compromiso de apoderado donde queda estipulado la aceptaciéon de la
uniformidad de su hijo que esta incluida dentro de este Manual de Convivencia.

*Observacioén 2: En el caso de existir algun inconveniente con la uniformidad del
alumno, uniforme mojado, problemas de salud (resfrios) en el cual el estudiante
deba asistir con buzo, esto debe ser informado durante el mismo dia a inspectoria
ya sea via agenda o una breve entrevista durante la misma mafana, el colegio
siempre esta dispuesto a flexibilizar ante estas situaciones.

m)PERMISO AL BANO

» La salida al bafio debe ser autorizada por el Profesor de turno y sélo en caso
de urgencia.

» El estudiante debe hacer buen uso de esta autorizacién ya que, de no
utilizarse de buena manera (véase perder clases o deambular por el
establecimiento), acarreara discontinuidad en el desarrollo de las clases y/o
actividades pedagdgicas generales.

» Si un estudiante es autorizado para salir de la sala de clases este sera
monitoreado por los inspectores para garantizar que el estudiante retorne al

aula.

n) SOBRE LA ALIMENTACION DE LOS ALUMNOS EN EL
COLEGIO

Los alumnos con Jornada Escolar Completa cuentan con un espacio de tiempo para
servirse sus colaciones en los recintos destinados para ello en el colegio, aunque
también se autorizara a los alumnos para almorzar en sus casas para casos
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justificados con inspectoria.(El apoderado debera suscribir una autorizacion de
salida y se compromete al regreso de su alumno para las clases de la tarde, al
mismo tiempo que asume la total responsabilidad por las acciones que realice su
pupilo durante ese periodo de tiempo).

El Horario de colacion dispuesto por nivel, sera el siguiente:

> Los alumnos de 3° basico a 8° basico almorzaran desde las 13:00 hrs a
13:45 hrs en el comedor del tercer piso.

> Los alumnos de la enseianza media almorzaran desde las 13:45 hrs a
14:45 hrs, utilizando el comedor del tercer piso.

Queda expresamente prohibido hacer uso de las canchas deportivas, espacios
comunes incluyendo las graderias para consumir alimentos.

Los comedores contaran con microondas para que los estudiantes puedan calentar
sus comidas los que seran supervisados por el asistente encargado.

Los estudiantes deberan mostrar autonomia al momento de calentar sus almuerzos.
El asistente velara y supervisara que los estudiantes hagan un buen uso de este
bien para evitar la incorrecta manipulacién de los alimentos por parte de los
estudiantes a fin de resguardar la salud de los mismos y el orden del espacio.

Alternativas de almuerzos:

1. Colaciones frias
2. Termos/ comidas calientes
3. Los estudiantes podran calentar sus alimentos, traerlos desde el hogar o

coordinar con su apoderado para su entrega en porteria.

Respecto del tema de la alimentacidn se seguiran las siguientes consideraciones:

1. El colegio no cuenta con el servicio de venta de almuerzo a los alumnos,
sugerimos por lo tanto que el almuerzo debe transportarse en contenedor
para comida.

2. Todo alumno debe almorzar de manera adecuada, procurando dietas
equilibradas y nutritivas, lo que sera de exclusiva responsabilidad de sus
padres y/o apoderados.

3. Cada dia los alumnos deben procurar desayunar de manera equilibrada y
suficiente para aprovechar mejor las primeras horas con mayor y mejor

concentracion.

Es responsabilidad del apoderado proveer al alumno de la colacidn necesaria y
nutritiva para mantenerse durante el dia y del almuerzo respectivo, ya sea que
el alumno vaya hasta su casa a almorzar o que el almuerzo se lo venga a dejar

el apoderado al colegio en el horario disponible para su recepcién que es de
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13:00 a 13:45 horas (BASICA) 13:45 a 14:30 (MEDIA). No se aceptara la entrega

de almuerzos a la hora de salida de los alumnos.

Es responsabilidad del apoderado enviar, con sus alimentos, las servilletas,

individuales y otros implementos afines con el objetivo de contribuir con el aseo

personal del alumno antes y después de servirse sus alimentos.

Los alumnos que hagan uso del comedor deben acogerse a las siguientes

normas internas. Cualquier falta a las presentes indicaciones sera tipificado

como una falta leve, grave o gravisima segun corresponda:

Lavarse las manos antes y después de comer.

No coger alimentos o pertenencias de otros comparieros.

Colaborar con el orden y la limpieza del espacio que utilizd, dejando
recogida su mesa, su basura en el basurero correspondiente y su silla en
la posicion correcta.

Pedir lo que se necesita con un por favor y sin gritar.

Respetar los horarios de funcionamiento del comedor.

Prohibido correr y/o empujar a otras personas.

Permanecer sentado correctamente en su sitio durante el tiempo de la
comida.

No gritar ni alzar la voz mientras se conversa en el comedor.

Masticar bien los alimentos con la boca cerrada.

Esta prohibido dejar su comida o pertenencias abandonadas en las
dependencias internas del colegio. (si los recipientes llevan mas de dos
dias estos seran desechados).

No apoyarse en las ventanas ni asomar el cuerpo por éstas.

No lanzar cosas al exterior por las puertas o ventanas.

No jugar con objetos cortantes o contundentes como cuchillo, tenedor,
cuchara, termo, potes, etc.

Esta prohibido dafar o hacer mal uso de implementos del comedor tales
como microondas, mesas, sillas, etc.

Si se siente enfermo, avisar inmediatamente al personal a cargo.
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o) INASISTENCIA'Y ATRASOS

Articulo1°Respecto de las inasistencias de los alumnos a clases, se tendran en
cuenta las siguientes consideraciones:

1.

Todas las inasistencias y atrasos a clases deben ser justificadas por el
apoderado enla agenda o cuaderno de comunicaciones, o via correo
electronico o personalmente, sefalando el motivo preciso que la causa,
adjuntando el certificado médico cuando corresponda.

Toda inasistencia y/o atraso a clases sera controlada por inspectoria.

Todo atraso no justificado sera considerado como ausente. En la jornada que
sigue al almuerzo, se tomara asistencia hasta las 14:10 horas (alumnos de
3° basico a 8° basico) y 14:55 hrs (alumnos de ensefianza media). A todo
alumno que se atrase entre clases se le enviara notificacién al apoderado y
citacion con Inspectora segun corresponda.

Todo alumno atrasado a la primera hora de clases, con o sin justificacion,
sera enviado a la sala de atrasados hasta que se genere el cambio de hora
corresponde inclusive si debe rendir evaluaciones.

La tercera inasistencia a la jornada de la tarde sin justificacién, sera causa
inmediata para anular el permiso de salida a la hora de almuerzo, por lo cual
el alumno debera traer su colacion para almorzar en el colegio.

Las inasistencias a actividades programadas como salidas educativas,
talleres, deportes, conciertos, etc. deben ser informadas a la Inspectoria o al
Profesor encargado con anticipacion.

Cuando un apoderado no justifique una inasistencia o atraso, se procedera a
realizar comunicacion, llamada telefénica o citacion de apoderado via correo
electronico por la plataforma del colegio, segun corresponda.

Si no se obtiene una respuesta con las formas anteriores, se procedera a

comunicar la situacion a la autoridad pertinente por presunta vulneracion de
derechos.
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p) LAS INASISTENCIAS A PRUEBAS, CONTROLES O

PRESENTACION DE TRABAJOS.

Se entenderan justificadas solo si se presenta certificado médico, ya sea solo
en una ocasion determinada o bien por presentar una enfermedad croénica,
en cuyo caso, los respaldos médicos se encontraran en conocimiento del
profesor jefe ya disposicion de todos los profesores en Inspectoria. Este tipo
de documentacién se renovara anualmente. Se entendera también justificada
por el fallecimiento de un familiar directo. Otras causas no mencionadas
seran evaluadas en su momento por Inspectoria o UTP
correspondientemente.

Si un estudiante se presenta a una evaluacion cuando esta ya se encuentra
enrendicidn y no existe justificacion escrita oportuna y pertinente por parte
del apoderado, debera efectuar la medicién sin la posibilidad de disponer de
tiempo adicional para estos efectos.

Estando en desarrollo una evaluacion debidamente programada por las vias
formales de la institucion, el estudiante no podra ser retirado por su
apoderado, independiente de la causal. En caso de que el apoderado
insista en efectuar el retiro, se dejara constancia por escrito y se dara por
finalizada la evaluacién no siendo posible disponer de tiempo adicional o
compensatorio ni de la adecuacién del instrumento.

Si un estudiante no asiste a la rendicion de una evaluaciéon debidamente
programada por las vias formales del colegio y se integra a la jornada de
clases de forma posterior a esta medicidn, debera regularizar esta situacion
al momento de su ingreso al colegio o cuando el docente lo estime pertinente,
debiendo informar se esto ultimo a la Jefatura de UTP respectivamente

El alumno rendira la prueba, control o trabajo una vez que haya
calendarizado con la UTP correspondiente. En caso de situaciones
prolongadas de inasistencia, la Unidad Técnico- Pedagdgica
correspondiente, coordinara con el alumno o con el apoderado un calendario
especial de evaluaciones.

La justificacion por muerte de un familiar directo debera ser presentada
personalmente o por correo electrénico en Inspectoria.

Si un alumno se ha comprometido con un profesor a rendir una evaluacion o
presentar un trabajo después de que ya lo hayan hecho sus compafieros y
no cumplir, debera presentar obligatoriamente una justificaciéon en UTP. De
no hacerlo, el profesor de la asignatura correspondiente se encuentra
facultado para tomar las medidas que considere pertinentes (aplicacién de
nota, otro plazo, etc.).

Ningun alumno puede terminar su jornada de clases antes del tiempo

establecido sin previo aviso Inspectoria y solo con la autorizacion de su
apoderado. Obligatoriamente, todo retiro de alumnos desde el colegio debera
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ser realizado personalmente por el apoderado y quedar registrado en el Libro
de Salidas que el apoderado debe firmar.

- No sera posible el retiro de un alumno si tiene fijada una prueba o trabajo con
anterioridad, a menos que el apoderado justifique y retire personalmente al
alumno.

- El colegio planifica actividades en las cuales es obligatoria la participacion,
como Jornadas de curso, Jornada Anual de Orientacion, Ensayos de pruebas
para ingresar a la Educacion Superior, salidas educativas, etc., por lo cual no
se autoriza a las mismas.

gq) ACCIONES DE RECONOCIMIENTO Y REFORZAMIENTO
POSITIVO

Siendo alumno o alumna, sus méritos seran reconocidos de las siguientes formas
por parte del Establecimiento Escolar:

1. Todas las participaciones en actividades extracurriculares de las que el
colegio tenga conocimiento, sean estas deportivas, académicas, culturales o
artisticas, seran destacadas en las formaciones diarias frente a toda la
comunidad del colegio. Procedera en esta instancia, recibir las distinciones
personales o del colegio que hayan sido otorgadas a los alumnos.

2. El Profesor Jefe o tutor de un curso sostendra con los apoderados
“Entrevistas Positivas” para destacar ante los padres el buen rendimiento, el
valor del esfuerzo o el destacado cumplimiento de las normas de convivencia
de los alumnos.

3. Acciones Positivas: Se consideran como acciones positivas de un alumno(a)
que merecen ser destacadas y registradas, las siguientes:

- Manifestar una actitud de respeto y colaboracion con sus profesores.

- Evidenciar en su comportamiento una actitud de colaboracién y solidaridad

para con sus compaferos de curso y demas miembros de la comunidad
escolar.

- Evidenciar en el trato con todos sus companeros(as) respeto y buenos
modales.

- Evidenciar preocupacién y esfuerzo en sus deberes académicos.
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Si su compromiso con el estudio y rendimiento escolar ha mejorado
notablemente.

Si ha tenido excelente participacion en clases.

Si se destaca por su colaboracién en el cuidado de las dependencias del
colegio.

Por excelente participacion en actividades extraprogramaticas.

Por tomar la iniciativa para organizar actividades que promueven losvalores
del colegio.

Por demostrar gran responsabilidad en compromisos asumidos con su curso
y/o colegio.

Por el interés manifiesto en una determinada asignatura.
Por evidenciar conductas de honradez y honestidad.
. Al finalizar el afio escolar, los alumnos seran destacados en una ceremonia

de premiacion por haber demostrado méritos en distintas areas, por sus
condiciones y cualidades personales o por ser un ejemplo para la comunidad

al vivir los principios valoéricos que le ha entregado la familia y el colegio.

Los premios entregados son los siguientes:

PREMIOS GENERALES DE 1°
BASICO A 3° MEDIO

PREMIOS DE 4° MEDIO

Esfuerzo y Perseverancia
Perfil colegio las Américas

Actitud de colaboracién y espiritu de
servicio

Mejor compaiiero
Musico destacado
Buen lector
Deportista destacado

Premio a las artes

Apoderado colaborador

Esfuerzo y Perseverancia
Perfil colegio las Américas

Actitud de colaboracién y espiritu de
servicio

Mejor compariero
Musico destacado
Buen lector
Deportista destacado

Premio a las artes

Apoderado colaborador
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Premio de la Paz y Resolucion Pacifica | Premio a la trayectoria
de Conflictos

Premio al esfuerzo y perseverancia: Se otorga a los alumnos (as) con
responsabilidad, esfuerzo, perseverancia y compromiso, este premio
consiste en Diploma por parte del colegio, medalla que esotorgada por el
C.G.P.A.

Premio de distincion “Perfil Colegio Las Américas”: El alumno (a) que
obtenga la beca Perfil Colegio Las Américas, sera premiado con una beca de
100%. (1° béasico a 3° medio) y un galvano. (Premio que es otorgado por la
Directora del Colegio, Sra. Hilda Barria).

Premio actitud de colaboracion y espiritu de servicio: Se otorgara al
alumno (a) que, a juicio del Consejo de Profesores, y Centro de Alumnos, se
hayan destacado por su espiritu de servicio a la comunidad en forma integral
y no sélo en aquellas actividades que son de su agrado o preferencia.
(Premio otorgado por miembro del Equipo de Convivencia del colegio que
consiste en un obsequio y diploma).

Premio al mejor compafiero: Se otorgara este premio al alumno (a) que sea
elegido como tal por sus compafieros de curso. (Premio otorgado por el
Subcentro de Padres del curso y consiste en 1 obsequio y un diploma).

Premio Musico Destacado: Se otorga al alumno (a) que se haya destacado
en objetivos musicales, considerando las cualidades propias de ésta.

Premio buen lector: Se otorga al alumno (a) que se haya destacado en
objetivos literarios, considerandolas cualidades propias de un buen lector.
(Premio otorgado por el Profesor de Lenguaje y Comunicacion, y consiste en
un diploma y un obsequio).

Premio al Deportista destacado: Se otorga al alumno (a) que se haya
destacado en objetivos deportivos, considerando las cualidades propias de
un buen deportista. (Premio otorgado por elde Educacién Fisica, y consiste
en un diploma y un obsequio).

Premio a las Artes: Se otorga al alumno (a) que se hayan destacado en
objetivos manuales asociados a las asignaturas de Artes Visuales y/o
Tecnologia, considerando las cuales propias deestas disciplinas. (Premio
otorgado por el Profesor de Tecnologia y/o Artes Visuales,y consiste en un
diploma y un obsequio).

Premio al apoderado colaborador: Se otorga al apoderado(a) que se haya
destacado en participacion, colaboracion, asistencia a reuniones,
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compromiso con el colegio. Considerando las cualidades propias de un perfil
de apoderado para este colegio. (Premio otorgado por el colegioy
considerando el reporte que entregue el profesor jefe).

» Premio de la Paz y Resolucion Pacifica de Conflictos: Este es un premio
especial que no todos los afios se entrega y en todos los cursos. Se otorga
al alumno(a) que se haya destacado por promover activamente la pazy la
resolucion pacifica de conflictos, elegido por el Consejo de Profesores y el
Equipo Directivo. (Premio otorgado por Equipo de Convivencia Escolar, y
consiste en un diploma y un obsequio).

» Premio a la trayectoria: Este premio es exclusivo para los alumnos de 4°
Ao Medio y es otorgado a aquellos estudiantes que lmpermanecido en el
establecimiento desde (Pre-Kinder-Kinder) y se identifican con el colegio en
sus actividades participativas.

V. MEDIDAS PEDAGOGICAS ESTABLECIDAS

Sin perjuicio de todas las sanciones disciplinarias aplicadas hacia el alumno cuando
infringe la Normativa Interna, se establece que los alumnos que incurren en faltas
al Reglamento Interno recibiran conjuntamente MEDIDAS FORMATIVAS orientadas
a:

- Promover la reparacién de la falta y el aprendizaje correcto.

- Seran acordes al nivel educativo y a la gravedad de la falta.

- Seran aplicadas mediante justo y racional procedimiento.

- Tendran sentido pedagdgico y de aprendizaje

a) MEDIDAS PEDAGOGICAS

Acciones para colaborar en la adaptacion e insercion del alumno en el
establecimiento, a fin de observar cambios positivos en la conducta que le permita
el desarrollo normal de sus actividades.

1. AMONESTACIONES VERBALES/ DIALOGOS: motivadas para llevar al
entendimiento al alumno y al apoderado, a través del dialogo, con el fin de
orientar hacia un aprendizaje y un cambio conductual.

2. CITACIONES INFORMATIVAS AL APODERADO: por parte de profesores,
profesor(a)a jefe o tutor e Inspectoria, con el fin de dar a conocer la conducta
del estudiante y las acciones que esta haciendo el establecimiento.

3. ESTABLECER UN COMPROMISO DE RESPONSABILIDAD DE PARTE
DEL APODERADO: donde se le entregan orientaciones al apoderado para
gue apoye a su pupilo(a) desde el hogar.
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4. ACTIVIDADES CON SENTIDO PEDAGOGICO: deportivas, de apoyo a
otros, tareas asignadas por un docente, etc

b) MEDIDAS FORMATIVAS

Son aquellas que sirven para generar oportunidades de aprendizaje para los
estudiantes y entregar orientaciones, motivando la reflexion, empatia vy
responsabilidad hacia otros.

La disciplina formativa permite avanzar hacia la construccién de espacios cada vez

mas inclusivos, respetuosos, participativos y responsables. Se consideran
acciones formativas que se aplicaran previamente acuerdo con el/la
Apoderado/a.

1. Reflexiébn guiada por docentes o Encargado de Convivencia del
establecimiento, con el objetivo de que el estudiante logre reconocer la falta
cometida y aprender nuevas formas de actuar.

2. Realizar un trabajo reflexivo por escrito sobre como mejorar la conducta

incorrecta y presentarlo en una instancia formativa como la Asignatura de
Aprender a Ser y Convivir.

3. Presentar un tema sobre las normas, conductas pertinentes o inadecuadas
o un tema de apoyo para la Asignatura de Orientacidon a su curso u otro.

4. Responder por escrito preguntas para reflexionar y realizar un compromiso
para que la conducta inadecuada no se vuelva a presentar.

5. Dialogo personal alumno profesor. Dialogo reflexivo grupal.

6. Recolectar o elaborar material para estudiantes de cursos inferiores al suyo,
y/o segun sus aptitudes. Apoyar a estudiantes menores en sus tareas.

7. Colaborar en la preparacion de material para los niveles de prekinder —
kinder- 1° Basico.

8. Confeccionar afiches sobre valores - habitos para ser colocados en la
escuela.

9. Preparar el Diario Mural de la sala con algun tema de interés.

10. Asistencia a Charlas de algun tema que pueda ayudarle y le entregue
elementos para la tomade decisiones.
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11.Cooperar en mantencion de aseo y orden recogiendo papeles, colocando

utiles en su lugar, guardando material de estudio.

12.Limpiar bancos, sillas, etc. Que hayan sido ensuciados 0 manchados.

13.Colaborar con los alumnos/as mas pequefios en actividades recreativas

como juegos en la hora de recreo.

14.0Ornamentar comedor.

15.Colaborar con la preparaciéon del Diario Mural de porteria.

16. Preparar material didactico, afiches, fichas, otros relacionados a la falta.

17.Reponer un objeto, utiles escolares, Vestuario, mobiliario, recursos

tecnoldégicos, u otro, que haya sido destrozado o robado.

c) MEDIDAS DE APOYO PSICOSOCIAL

1. Ser derivado a PSICOLOGA INTERNA vy entregar las observaciones al

apoderado Yy derivacidn externa cuando la situacion lo amerite.

2. Ser derivado al CEFAM de los Pinos.

3. Ser derivado a consultorio para PROGRAMA DE PREVENCION EN EL

CONSUMO DE DROGAS o recibir terapia de apoyo.

4. Entregar INFORME ESCOLAR DEL ALUMNO para derivacion a especialista

externo

d) MEDIDAS REPARATORIAS

Que permiten enmendar o rectificar el dafio causado: El alumno debera reparar el

dafio causado, dando las disculpas pertinentes a quien corresponda cuando se

haya faltado el respeto, o dafiado fisicamente o sicolégicamente a otro. En caso que

el alumno se niegue a realizar la medida reparatoria queda de manifiesto que el

alumno y/o su apoderado no comulgan con los valores institucionales, por lo que se
sometera a Consejo de Convivencia para evaluar su Cancelacion de Matricula para
el afo siguiente. Si el dafio causado por el alumno(a) es de tipo material, debera
reembolsar al establecimiento o a su duefio el costo de la compra o la reparacion

del bien
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VI. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA
CONVIVENCIA ESCOLAR

a) COMPOSICION Y FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO
ESCOLAR

En el actual escenario de reactivacion de aprendizajes el rol del Consejo Escolar,
se vuelve fundamental. La incorporacion en la toma de decisiones de quienes
integran la comunidad educativa les permite expresar sus intereses, deseos y
preocupaciones, haciéndoles parte del disefio, implementacion y evaluacion de
aquellas acciones que atienden expectativas o0 problemas colectivos. La
participacion incidente impacta en la apropiacion y legitimidad de esas acciones en
los dmbitos formativo, de bienestar y convivencia, y en el resguardo de las
trayectorias educativas, es decir, en el quehacer cotidiano de toda institucion
educativa y sus instrumentos de gestion.

Miembros de la Comunidad educativa que conforman el Consejo Escolar:

Directora, quien preside el Consejo Escolar.
Representante del Sostenedor

Docente elegido por los profesores

Representante de los Asistente de la Educacion
Presidente/a del Centro General de Padres y Apoderados
Presidente/a del Centro de Estudiantes.

Encargada de convivencia escolar.

© N o o A~ w D PRE

Invitado segun sea el tema a tratar.

El Consejo Escolar debera quedar constituido y efectuar su primera sesion dentro
de los tres primeros meses del afio escolar. La direccion del establecimiento debera
convocar a la primera sesion del Consejo, la que tendra el caracter de constitutiva
para todos los efectos legales. El Consejo escolar es de caracter consultivo

b) DEL ENCARGADO/A DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Tiene la labor de:

1. Diseiiar, elaborar e implementar el Plan de Gestidn, conforme a las medidas
gue . determine el Consejo Escolar.

2. Disefar en conjunto con la directora del Establecimiento, la conformacién de

equipos de trabajo (por niveles, por curso, etc.) y la estrategia de
implementacion del Plan de Convivencia Escolar.
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3. En conjunto con el equipo técnico, debe elaborar y llevar a cabo una
estrategia de seguimiento y monitoreo del Plan de Gestion.

4. Informar al Equipo de Directivo y al Consejo Escolar de los avances o
dificultades en la implementacién del Plan de Gestién y a la Comunidad
Educativa, los avances en la promocién de la convivencia escolar y de la
prevencion de la violencia.

5. Atiende estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan
necesidades y/o dificultades especificas en su participacion en la
convivencia.

c) PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Las actividades para realizar durante el afio son atingentes a las necesidades de la
realidad propia de nuestro establecimiento educativo respecto a convivencia;
considerando a la misma como un aprendizaje transversal de los estudiantes, y un
factor esencial para lograr aprendizajes de calidad. De igual manera se atenderan
las necesidades individuales y grupales que pudiesen ser consecuencias del
escenario actual.

El Plan de Gestion de Convivencia Escolar se enfoca principalmente en mejorar las
relaciones entre todos los miembros de la comunidad escolar, poniendo especial
énfasis en el autocuidado de la salud mental y valéricas, fomentando la capacidad
de respetar al otro con sus diferencias; abordando medidas tanto de promocién y
prevencion respecto a posibles situaciones de violencia escolar, como también
estrategias de intervencion, ya sea mediante actividades pertinentes para casos
particulares, o procedimientos explicitados en el reglamento de Convivencia
Escolar.

Vision:

Como colegio pretendemos constituir una alianza entre Familia y Colegio al servicio
del crecimiento y desarrollo de todos sus integrantes, atendiendo a la diversidad,;
donde se conjuguen la tradicion nacional, la cultura y la innovacion, en la que
nuestros alumnos logren una sdlida formacién, capaces de aprender a querer,

capaces de aprender vivir, capaces de aprender a relacionarse en sana convivencia,
en un ambiente de respeto, transparencia y justicia.

Mision:

Somos un colegio que ofrece a la sociedad una propuesta educativa que sustenta
su quehacer institucional en la gestibn de procesos educativos pertinentes,
significativos e integrales donde los esfuerzos se orientan hacia la formacién integral
de los alumnos para que sean buenas personas, utiles a la sociedad y capacitados
para continuar estudios superiores con conocimientos, valores, habilidades, que les
permita comprometerse con un proyecto de vida en una sociedad en permanentes

cambio y en el marco de la cultura occidental en aspectos valdricos, espirituales,
académicos, culturales y sociales.
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- Através de su docencia crea condiciones institucionales y pedagogicas para
que los estudiantes desarrollen las competencias genéricas y especificas
que les permitan acceder y permanecer en la educacion superior.

- Para lograrlo compromete la participacion, en las actividades del
establecimiento de todos los integrantes de la comunidad educativa:
Alumnos, Profesores, Asistentes de la Educacién y Familia, en sus
respectivos roles, todo esto es un clima de respeto , sana convivencia y
armonia, incorporando, ademas, las redes de apoyo que nos provee la
sociedad.

Las acciones del presente Plan de Gestion de Convivencia Escolar se llevaran a
cabo mediante las siguientes fases:

» Fase Diagnostica: Actividades dirigidas a la deteccién de necesidades a
trabajar por curso, considerando la participacion de estudiantes, docentes;
padres y apoderados.

» Fase de Difusion: Socializacién del plan de gestion y protocolos de
Convivencia escolar.

» Fase de Prevencion: Realizacién de actividades destinadas a prevenir la
violencia en el ambito escolar, y promover el buen trato.

» Fase de Intervencién: Actividades dirigidas a abordar situaciones de
conflicto, o necesidades puntuales detectadas en tanto a nivel individual
como grupal.

» Fase de Evaluaciéon: Evaluacion del plan de gestion a través de
autoevaluaciones, evaluacion a beneficiarios y retroalimentacion.

d) MEDIACION ESCOLAR

El establecimiento implementa y ha optado por la MEDIACION de conflictos como
mecanismo alternativo para resolver los conflictos entre estudiantes. Por lo que
cualquier docente, directivo o asistente de la educacién, podra mediar entre
estudiantes que mantengan un conflicto. La mediacion es una conversacion entre
las o los estudiantes que tienen el conflicto y un tercero imparcial que pueden ser
docentes o inspectores capacitados/as para desarrollar este rol. La conversacién
busca establecer acuerdos que permitan un mejor trato y superar el conflicto
respectivo.

La participacion de los estudiantes en una mediacion constituye un acto voluntario
gue da cuenta del interés de las y los involucrados por solucionar su conflicto. La
comunidad educativa respalda este procedimiento, respetando los acuerdos a que
lleguen los involucrados en un proceso de mediacion y no aplicando sanciones
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adicionales por las faltas relacionadas directamente por el conflicto derivado a
mediacion.

El proceso de mediacion es una estrategia institucional del establecimiento, por lo
gue se debera dejar constancia en la hoja de entrevista del alumno, con la fecha y
situacion que amerité la derivacion y posteriormente, se registrara si hubo un
resultado positivo o negativo de dicha mediacion. En dichos registros se detallara
los acuerdos alcanzados en la mediacion respectiva. Si los estudiantes mediados/as
establecen y cumplen sus acuerdos, el conflicto se dara por superado, sin que se
les aplique alguna sancion disciplinaria al respecto.

Sin embargo, si el procedimiento fracasa o los acuerdos establecidos no son
respetados, las y los involucrados/as seran sancionados de acuerdo a lo establecido
por este Reglamento en su capitulo de faltas y sanciones.

La mediacién no podra ser solicitada en aquellos conflictos que hayan llegado a
expresiones de violencia fisica o0 acoso escolar o cuando la edad de los
conflictuados sea notoriamente desigual y/o exista una condicién de superioridad
de una de las partes.

De haberse producido un conflicto entre pares donde es posible realizar la
Mediacion Escolar como estrategia pacifica de resolucién de conflictos, se debe
contar con la autorizacion de los apoderados/as de los/as estudiantes involucrados
para proceder a realizar dicho proceso.

e) RELATIVAS A LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION Y
MECANISMOS DE COORDINACION EN EL
ESTABLECIMIENTO

Para el colegio, la participacion de la comunidad escolar es clave para la
implementacion de su PEI.

Se destacan, entre otras instancias de participacion, las siguientes:

» Centro General de Padres: El colegio promueve y valora la participacion y
compromiso de las familias, a través de los padres, madres y apoderados,
representados por el Centro General de Padres y Apoderados, entidad con
personalidad juridica, con la cual se realizan diversas actividades afines al
Proyecto Educativo Institucional y que opera como canal y vinculo de
coordinacion familia —colegio.

» Centro de Alumnos: Al igual que el Centro de Padres y Apoderados, el
colegio fomenta una alta participacion de los alumnos/as, quienes se
congregan conformando el Centro de Estudiantes. La eleccion se realiza a
través de la presentacion de listas con los postulantes para someterlas a
votacion desde 5° basico a 4° Medio. Es asesorado por un miembro del
Equipo de Docentes o Equipo Directivo, designado por Direccion.

» Consejo de Orientacidén: El consejo de orientacion es el 6rgano encargado
de analizar la conducta y las actitudes de los alumnos en el Colegio las
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Américas, a escala individual o de grupo, a lo largo del proceso educativo
desde 5° afno de Educacién General Basica a 4° ano de Educacién Media,
con el propdsito de entregar herramientas formativas de reparaciéon donde
se promuevan valores necesarios para una sana convivencia escolar, tanto
para el alumno(a) como para el acompafamiento de su familia.

El consejo de orientacion esta formado por la Directora, jefe de UTP o
coordinador del ciclo correspondiente, equipo de convivencia escolar,
psicologa, dos o tres profesores de curso , profesor jefe o tutor y, en sesién
aparte como grupo de consulta, 2 estudiantes elegidos por el consejo de
alumnos (voceria) y el presidente/a del Centro General de Padres en
reuniones paralelas a las del consejo de orientacion.

De acuerdo al manual de convivencia escolar, en lo que se refiere a las faltas
y sus respectivas medidas en la que ha incurrido el alumno(a) o los
alumnos(as),se activa el consejo de orientacién de la siguiente forma:

Después de la entrega del informe mensual del profesor/a jefe, después de
una suspension formativa con medidas pedagdgicas de tres dias. La fecha
elegida sera el primer viernes de cada mes.

En el caso extremo de faltas gravisimas directas, donde ya el manual
deconvivencia se aplico y se establecid la condicionalidad del alumno(a).

El profesor jefe asistira con voz pero sin voto. Es el profesional encargado de leer
el informe al consejo.

Las funciones del consejo de orientacidn seran:

Establecer politicas preventivas de convivencia e integracion de alumnospara
que eviten conflictos y no ser reincidentes en cometer faltas.

Analizar y evaluar las conductas y actitudes relevantes de los alumnos
(as), tanto personales como colectivas.

Procedimientos de actuacion para casos individuales y/o colectivos:

El profesor jefe, equipo de convivencia, y psicéloga decidiran qué conductas
y actitudes han de ser estudiadas y qué se ha hecho como colegio respecto
a los remediales, entrevistas tanto para el alumno en su individualidad como
con el contexto que lo rodea asi también como para casos de orientacion
colectiva.

El profesor jefe presentara la situacion al Consejo aportando un reporte
académico con un analisis apropiado y una sintesis escrita de la actuacion
del alumno o del grupo.

El alumno(a) o los alumnos(as) informara(an) oralmente el o los hechos y los

miembros del consejo le escucharan para poder tener un diagnostico segun
la situacion lo requiera.
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- Los miembros del consejo se reunen para elaborar el dictamen en base a
acciones reparatorias, protectoras y formativas, a partir de la informacion
dadaa conocer al consejo en el marco del manual de convivencia escolar.

- La Directora hara cumplir la resolucion tomada por el consejo.

- Se seguira de manera constante el proceso del alumno (a) o del colectivo
cuya conducta(s) haya/n sido analizada/s, teniendo presente que la
orientacion no esun momento sino muchos.

- La directora y/o equipo de convivencia escolar, junto al profesor jefe dara a
conocer la resolucion del consejo al alumno(a) y a su apoderado.

- El consejo de orientacion debe tener un libro de actas de las reuniones , en
el que se consignen los temas tratados y los acuerdos formativos y
pedagogicos adoptados con registro de firma de todos los miembros que
constituyen el consejo de orientacion.

- El consejo de orientacion se llevara a efecto los dias martes en horario de
17:30 a 18:30 horas, de acuerdo con el calendario de actividades técnico-
pedagadgicas y se citara por correo electronico oportunamente.

VI. APROBACION, MODIFICACIONES,
ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO
INTERNO

El criterio de actualizacion se orientara a dar solucidén a situaciones nuevas no
previstas en el Reglamento, asi como también por orientaciones y/o requerimientos
del Ministerio de Educacion y Superintendencia de Educacion Escolar.

El reglamento interno es difundido para toda la comunidad a través de su pagina
web institucional. Durante el proceso de matricula el apoderado firma un
documento que ha tomado conocimiento de las actualizaciones pertinentes.

A partir de la primera semana del afio lectivo se realiza una reinduccion a todo el
alumnado sobre las actualizaciones y diferentes tematicas que es necesario
siempre ir recordando.

Para los funcionarios y docentes el RICE se difundira a través de las instancias que
tiene el Equipo de formacion y Convivencia Escolar para capacitar. En el caso de
cambios en el reglamento Interno y/o sus protocolos que se realicen en el transcurso
del afio ya sea por situaciones imprevistas 0 en respuesta a las solicitudes de la
entidad fiscalizadora, dichas modificaciones seran informados de la siguiente
manera:

1° Consejo Escolar en sesion extraordinaria

56




2° Consejos de profesores y correo electrénico institucional
3° Padres y apoderados via correo electrénico

4° Publicacion correspondiente en la pagina web y en la plataforma Ministerial.

VIIl. MEDIDAS DISCIPLINADAS Y PROCEDIMIENTOS
ANTE LAS FALTAS E INCUMPLIMIENTO DE LA
NORMATIVA INTERNA.

De acuerdo a las normas que establecen los deberes de los estudiantes del
establecimiento, se aplicara un procedimiento disciplinario toda vez que un
estudiante transgreda o incumpla lo que se ha dispuesto en este Reglamento con
el fin de favorecer la sana convivencia y el respeto a los valores y principios
institucionales.

De este modo, bajo resguardo de las disposiciones emanadas del Ministerio de
Educacion y cumpliendo con el principio de gradualidad, se ha establecido el
siguiente cddigo de sanciones que se aplicaran sin perjuicio de las estrategias
individuales, formativas y reparatorias que se realicen.

a) CRITERIOS DE APLICACION DE LAS MEDIDAS
FORMATIVAS Y DISCIPLINARIAS

De acuerdo con la edad, el rol y la jerarquia de los involucrados, varia el nivel de
responsabilidad que cada persona tiene sobre sus acciones: si se trata de un adulto
o de una persona con jerarquia dentro de la institucion escolar, ésta sera mayory,
por el contrario, mientras menor edad tengan los involucrados, disminuye su
autonomia y, por ende, su responsabilidad.

Por otra parte, es necesario conocer el contexto, la motivacién y los intereses que
rodean la aparicion de la falta.

b) AGRAVANTES

1- Reiteracion de una conducta negativa en particular. La recurrencia de una
conducta leve la transforma en moderada, la de moderada la convierte en
grave.

2- Mal comportamiento anterior, aun cuando no esta referido a la reiteracion de
una conducta o trasgresion especifica.
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Haber actuado con premeditacion.

Representatividad del alumno ante la comunidad educativa.

Cometer la falta para ocultar otra.

Haber aprovechado condiciones de debilidad de otros para cometer la falta

No expresar la voluntad de superar la falta
Haber recibido o estar en proceso de recepcion de cartas de compromiso por
Conducta.

Estar con condicionalidad.

10-Responder de manera ofensiva ante el llamado de atencién a la falta.

c) ATENUANTES

1-

Edad, desarrollo psicoafectivo y circunstancias personales, familiares o
sociales del estudiante.

Haber reconocido la falta antes de la formulacién de la medida, lo que tendra
mayor valor si esto ocurre de manera espontanea.

Haber corregido el dafilo o compensado el perjuicio causado, antes de que
se haya determinado la medida formativa.

Mantener un buen comportamiento con anterioridad a la falta

Haber sido inducido a cometer la falta por otra persona mayor en edad.

d) MEDIDAS O SANCIONES

En el manejo de las ocurrencias de transgresiones o faltas al Reglamento Interno
de Convivencia, se deben considerar una o mas de una de las siguientes medidas
disciplinarias o de apoyo, estas medidas se aplican en funcién de las faltas al
manual de convivencia segun su nivel de gravedad:

1.

Amonestacion verbal: Se aplica ante cualquier falta al manual de
convivencia escolar. Es el llamado de atencién que hara directamente el
profesor, inspector o cualquier profesional que detecte la falta y ante una falta
de caracter leve que ocurre durante el desarrollo de una clase o en alguna
actividad fuera de la sala de clases, para que el alumno sepa que su
proceder fue percibido y haga concienciade su proceder. Esta accién se
considera una sancion formativa.
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Dialogo Reflexivo y/o derivacion: Se aplica ante cualquier falta al manual
de convivencia escolar. Entrevista personal entre el alumno(a) y el profesor
o Inspectoria con fines formativos, mediante la persuasion y el
convencimiento. Si seconsidera necesario se procedera a la derivacion a
quien corresponda: Profesor jefe o tutor, Psicologo, Inspectora, Unidad
Técnico—Pedagdgica. Esta accién es una medida de apoyo.

Amonestacion Escrita: Se aplica ante cualquier falta al manual de
convivencia escolar. Es la anotacion en la Hoja de Registro de Observaciones
del alumno(a) en el Libro de Clases. Procede cuando el alumno insiste en
una falta que ya fue advertida. Este registro debe dar cuenta de la fecha e
instancia de clases o recreo en que ocurre la falta. Se deberan respetar el
orden cronologico de éstas enla medida de lo posible.

Mediacion: Se aplica ante cualquier falta al manual de convivencia escolar
e inclusive en casos en donde no ocurran faltas. Es la instancia de dialogo
entre estudiantes en conflicto en la cual se busca llegar a acuerdos,
entendimiento y compromisos entre las partes. Esta instancia es coordinada
Equipo de Convivencia Escolar o Profesor debidamente capacitado. Esta
accion es una medida de apoyo.

Suspension Formativa para el dia viernes: Se aplica ante faltas graves o
acumulacion de faltas leves al manual de convivencia escolar. Es la instancia
en donde el alumno cumple un trabajo formativo y reflexivo en el
establecimiento escolar ante la falta cometida, supervisado por personal del
colegio. El alumno desarrolla este trabajo el viernes de 13:00 a 14:00 horas.
Esta accion es una sancion formativa.

Trabajo Formativo y/o Disertaciones: Se aplica ante faltas graves o
acumulacién de faltas leves al manual de convivencia escolar. Es la
asignacion al estudiante que cometid la falta de un trabajo formativo especial
respecto a un tema relacionado con la falta o de reforzamiento académico.
El cual puede consistir en Guias de trabajo, Ensayo, Trabajo de investigacion,
Disertacion en horario de clases. De acuerdo a la accién cometida, se
evaluara el trabajo que corresponda. Esta accion es una medida de apoyo y
a su vez una sancion formativa.

Separacion de clases con guia de trabajo: Se aplica de manera
excepcional. Consiste en que el alumno sea separado de la clase actual y
sea enviado con guia de trabajo y asistente de aula a otro espacio del
establecimiento. Esta medida debe aplicarse de manera excepcional para
casos en los que exista un riesgo real para la integridad fisica o psicoldgica
del alumno o de cualquier miembro de la comunidad educativa.

Citacion al Apoderado: Se aplica ante cualquier falta al manual de
convivencia escolar e inclusive en casos en donde no ocurran faltas. La
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citacion al apoderado sera siempre por escrito, por correo electrénico o por
agenda, o cuaderno de comunicaciones. La entrevista, es la conversacion
entre el personal del Establecimiento y el apoderado, con vistas a concordar
medidas que estimulen al estudiante a mejorar su conducta o su rendimiento,
dejando debido registro del compromiso adquirido entre el colegio y la familia
en el libro de clases.Esta accion es una medida de apoyo. Todo compromiso
entre el establecimiento y el apoderado debe quedar claramente estipulado
en Hoja de entrevista o libro de clases y firmado por el apoderado, si un
apoderado se rehusa a firmar acta, esto debera quedar indicando en dicha
acta. Dichos compromisos deberan indicar a su vez los plazos para el
cumplimiento de los mismos. Sera deber de ambas partes supervisar el
adecuado cumplimiento de los compromiso y plazos asociados. Para efecto
de plazos estipulados en el manual de convivencia, se considerara que una
citacion es realizada al momento en que se envia y no al momento en que
logra concretarse. Esto en consideracion de los retrasos, cancelaciones y
recalendarizaciones de las entrevistas que la disponibilidad horaria de los
apoderados que puedan generar.

Condicionalidad: Se aplica ante faltas gravisimas o acumulacion de faltas
graves almanual de convivencia escolar. Esta medida disciplinaria coloca
condiciones a la matricula de los alumnos(as) para el ano siguiente, o hasta
la siguiente reunion de evaluacion de casos condicionales. La medida se
registrara en una Carta de Condicionalidad y acta de entrevista. En la que
alumno y apoderado se comprometen a superar los temas en cuestion, la
que se revisara al cumplirse el plazo fijado en dicho documento. La medida
sera aplicada por el equipo de convivencia y/o el profesor jefe o tutor. Esta
accion es una sanciéon formativa. Para efectos de sanciones reincidentes, la
medida se considerara aplicada desde la fecha en quese le asigna y no
desde el momento en que sea correctamente firmada por el alumno y
apoderado. A su vez, la condicionalidad implicara que el alumno se encuentra
en riesgo de la sancidn maxima de no- renovacion de matricula para el afo
siguiente. Amediados de afio, se realizara una reunion general de profesores
y equipo directivo en donde se deben discutir todos los casos de alumnos
con estado de Condicionalidad y determinar:

Que se levante la carta de condicionalidad: para casos donde el alumno
haya manifestado buen comportamiento y arrepentimiento por sus actos, asi
como se haya observado un compromiso y cumplimiento de acuerdos con
el establecimiento por parte del apoderado. En este caso el alumno es
absuelto de su estado de condicionalidad, dando por cerrado su estado de
caso critico en torno a convivencia escolar. Esta decision se informa al
apoderado por cualquier via de comunicacion.

Que se mantenga la Condicionalidad para el afio escolar siguiente:
medida excepcional para casos donde alumno haya manifestado
arrepentimiento por sus actos, asi como se haya observado un compromiso
y cumplimiento de acuerdos con el establecimiento por parte del apoderado.
Pero, pese a ello, el alumno ha reincidido en sus faltas al manual de
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convivencia, o su comportamiento en general todavia no sea el adecuado
para una sana convivencia escolar. En estos casos el alumno mantiene su
condicionalidad para el afo siguiente, siendo un antecedente adicional a
considerar en la siguiente reunion de evaluacion de casos condicionales.
Esta decision se informa al apoderado por cualquier via de comunicacion.

Que no se renueve su matricula para el afho escolar siguiente: Para
casos donde el alumno es reincidente en sus faltas al manual de convivencia,
el apoderado no cumpla con los compromisos establecidos y/o el alumno no
muestre arrepentimiento por sus actos ni buen comportamiento en general.
En este caso el apoderado debe ser informado, mediante carta de Direccion
o citacion de Apoderado, de la decisién tomada.

Retiro del alumno antes de su jornada escolar: Se aplica de manera
excepcionalante cualquier falta al manual de convivencia o incluso en casos
en donde no ocurran faltas. Esta accion es una medida excepcional que se
aplica atendiendo a que existe un peligro real a la integridad fisica y/o
psicoldgica de algun miembro de la comunidad educativa, incluido el alumno
mismo. Consiste en solicitar al apoderado que haga retiro anticipado del
alumno de su jornada escolar, pudiendo retornar al dia siguiente. Mientras
el apoderado viene a retiraral alumno, éste debera esperar en un lugar
apartado y bajo supervision constante.

Separacion de jornada escolar, con apoyo para continuidad de estudios
hasta elfinal del afo lectivo: Esta accién es una medida excepcional que
puede realizarse en paralelo a la no renovacion de matricula del alumno (a)
0 por si misma. Aplica ante faltas gravisimas al manual de convivencia o
incluso en casos en donde no haya ocurrido una falta. Esto siempre con el
interés de resguardar la escolaridad durante el afio lectivo en curso. Consiste
en que el alumno no participe de su jornada escolar normal, dejando de asistir
al establecimiento y rindiendo examenes libres, o en su defecto asistiendo en
horarios especificos de trabajo en el establecimiento y de manera separada
de su grupo curso.

Esta medida sélo se aplica atendiendo a que existe un peligro real a la
integridad fisica y/o psicolégica de algun miembro de la comunidad
educativa, incluido el alumno mismo. Esta accion es una medida cautelar.

No renovaciéon de matricula: Instancia terminal aplicable en casos de
situaciones gravisimas de indisciplina o incumplimiento al protocolo de
acuerdos de compromisos. Y solo sera aplicable posterior a la realizacién de
procedimientos que permitan evidenciar que se realizd un debido proceso,
tal como aparece descrito en el presente reglamento. A su vez, esta medida
procedera posterior a una reunion general con el cuerpo de profesores y el
equipo directivo del establecimiento, donde se deberan analizar caso a caso
a todos los alumnos en estado de condicionalidad, tomando una decision
definitiva que se debe registraren acta.

Adicionalmente, mientras el alumno esté en estado Condicional, el
apoderado no podra matricular al alumno en el establecimiento para el afo
siguiente, hasta que se haya tomado una decision respecto a su caso. Sera
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10.

deber del establecimiento tomar una decision e informarsela al apoderado
con un tiempo prudente para que este pueda buscar un nuevo
establecimiento educativo para su alumno.

Para casos en que la carta de condicionalidad sea mantenida o levantada, el
establecimiento podra notificar esta decision por cualquier via de
comunicacién formal que el establecimiento considera. No obstante, para
casos en que no se renueve matricula, se debera informar al apoderado
mediante carta de Direccion o citacion formal de Apoderado segun
corresponda, entregando al apoderado acta de la misma. Por otra parte, en
el caso de que, antes de ser notificado, el apoderado retire al alumno del
establecimiento por motivo de cambio de colegio, no sera necesario realizar
la notificacion mencionada.

De forma excepcional, la no renovacion de matricula puede aplicarse en
casos donde no se haya otorgado carta de condicionalidad al alumno. Este
caso excepcional aplica especificamente cuando se haya asignado una
exigencia de cambio de apoderado, pero dicho apoderado no la haya
cumplido.

A su vez, todo apoderado podra apelar a la decisiéon tomada con un plazo de
10 dias habiles después de ser notificado, aportando todas las evidencias y
argumentos que estime necesario. Dicha apelacion sera analizada por el
equipo directivo con asesoria del consejo de profesores, teniendo Direccion
la dltima palabra al respecto. Notificando al apoderado del resultado de la
apelacién en un plazo de 5 dias habiles posterior a recibir la solicitud de
apelacion.

Una vez notificado al apoderado de la decision final o de que se haya vencido
el plazo de apelacion, la medida se dara por ratificada. En cuyo caso
Direccion debera derivar los antecedentes del caso a Superintendencia
dentro de un plazo de 5 dias habiles para que este revise y confirme los
procedimientos realizados y tome las medidas de apoyo necesarias para el
alumno. En razon a lo anterior se envia un Informe Situacional General, con
las respectivas evidencias del caso.

Si a un estudiante que le cancelan la matricula o es expulsado de un
establecimiento y, postularon a través del Sistema de Admision Escolar
(SAE) a ese mismo establecimiento y es asignados a éste ya sea por
preferencia o matricula asegurada, el establecimiento puede negarle la
incorporacion. La vigencia de la duracion del periodo que se puede
negar la matricula, depende de lo que el establecimiento tenga estipulado en
su Reglamento Interno. En caso de que este periodo no esté estipulado
expresamente, se entendera que éstas tendran efecto al menos respecto

del afo escolar (Articulo 10 del Decreto N° 289 de 2010, del Ministerio de Educacion:
“El afio escolar abarcara el periodo comprendido entre el 1 de marzo y el 31 de diciembre de cada

afio, ambas fechas inclusive”) inmediatamente siguiente al que se imponga la
medida disciplinaria en cuestion

Exigencia de Cambio de Apoderado: Esta medida excepcional se aplica
hacia el apoderado del alumno. Consiste en solicitar que se retire del registro
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oficial del establecimiento al apoderado actual y se inscriba a una nueva
persona como apoderado del alumno. Si el apoderado actual no acepta el
cambio de apoderadoo no dispone de ninguna persona que pueda inscribirse
como el nuevo apoderado del alumno, entonces sera causal de no
renovacion de matricula para el afio escolar siguiente. Esta medida se aplica
en casos donde el apoderado actual no cumple, dentro de un plazo de tiempo
acordado, con los acuerdos establecidos con el Colegio. Cuando un
apoderado falta reiteradamente a reuniones o citaciones durante el afo
escolar, o cuando cometa conductas que faltan al manual de convivencia
segun los protocolos asociados.

PROCEDIMIENTO GENERAL

En caso de faltas que ocurran “Infraganti” cualquier funcionario del
establecimiento tendra el deber de detener de manera inmediata al alumno
que esta cometiendo una falta, asi como velar por prevenir las agresiones o
accidentes que la falta realizada pueda generar. Luego de esto debera
informara profesor de asignatura, profesor jefe o tutor o convivencia escolar
segun corresponda.

Cualquier miembro de la comunidad educativa podra informar a Profesor de
asignatura, profesor jefe o tutor o convivencia escolar que un alumno ha
cometido una falta al manual de convivencia, siendo responsabilidad de
quien recibe el reclamo realizar la investigacion pertinente para determinar
la veracidad de dicha acusacion y aplicar la sancién correspondiente. Se
debera dejar registro escrito de la acusacion y de la investigacion. En cuyo
caso sera deber de quien recibe la falta informar al apoderado que realiza el
reclamo de los resultados de la investigacion.

Durante el proceso de investigacion, sera deber de quien recibe el reclamo
realizar la adecuada sesion de mediacion en el conflicto entre los alumnos,
pudiendo establecer acuerdos internos entre los alumnos y resolver sus
dificultades. Esta accion es prioritaria antes que cualquier medida de sancién
punitiva antes los alumnos, las cuales pueden no ser aplicadas si los
alumnos en conflicto demuestran haber resuelto pacificamente sus
dificultades. Excepcion a este hecho son las faltas gravisimas al manual de
convivencia.

Todo alumno que sea acusado de cometer una falta al manual de
convivencia, sea por denuncia de otro miembro de la comunidad educativa o
por ser sorprendido “infraganti” tendra los siguientes derechos:

Que el alumno pueda explicar su version de los hechos, e indicar las
evidencias que puedan ser revisadas para confirmar su relato.

Que el apoderado del alumno sea informado oficialmente de la falta y de las
sanciones correspondientes, no obstante, el plazo para ser informado de esto
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dependera del tipo de sancidon, no pudiendo aplicarse una sancién a un
alumno hasta que su apoderado no tome conocimiento de ésta. Seran
excepcion las medidas de mediacion y conversacion con el alumno, asi como
cualquier medida cautelar que busque proteger la integridad fisica o
psicologica de cualquier miembro de la comunidad educativa.

Que el apoderado pueda apelar a la decision tomada en funcion de la
Investigacion realizada, en base a nuevos antecedentes o argumentos
relevantes a la investigacién realizada. Esto debe ser presentado a
Convivencia Escolar o Direccion segun corresponda la apelacion, pudiendo
convivencia escolar rectificar la decision en funcion de la entrevista con el
Apoderado.

Que el profesor jefe o tutor sea informado de la falta cometida por el
alumno,donde dicho profesor podra a su vez volver a dialogar con el alumno
de manera reflexiva en torno a los hechos ocurridos.

Que se le otorguen disculpas por parte del personal del colegio y/o de quien
realiza el reclamo, este derecho aplica en el caso especifico en que se
demuestre su inocencia ante la falta de la que ha sido acusado.

Independientemente del nivel de escolaridad que esté cursando el alumno,
las sanciones acordes al manual de convivencia seran adaptadas al nivel
madurativo y académico del alumno segun se determine caso a caso.

Convivencia escolar sera el encargado de recopilar los antecedentes de la
falta del alumno y determinar los ajustes a las sanciones, los cuales
contemplaran que:

Todo trabajo formativo sera acorde al nivel académico del alumno, no
pudiendo aplicarse la medida de trabajos escritos para alumnos que aun no
han aprendido a leer y escribir, siendo reemplazado por disertaciones orales
en clases de orientacién o jefatura, que seran preparadas en casa con apoyo
de su apoderado.

Toda separacion de clases sera acorde al nivel madurativo del alumno,
pudiendo aplicarse menos dias de separacion que los indicados en el
manual. Al igual que en cualquier caso de separacion de clases, las fechas
en que el alumno no ingresara al aula deberan quedar claramente
registradas por escrito e informadas al apoderado.

Para el caso de educacion Parvulario, la medida de separacion de clases no
aplicara,en su lugar sera reemplazada por trabajo formativo adicional, que
puede implicar realizar trabajo después de clases y en el establecimiento
supervisado por el equipo de convivencia escolar y apoderado.
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6. En tanto no contradiga lo mencionado en los puntos anteriores, para todo
alumno que incurra en una falta al manual de convivencia se debera aplicar
un procedimiento correspondiente segun el tipo de falta. El tipo de falta se
debe determinar en funcion de la tipificacion de las mismas presentes en esta
seccion.

f) FALTAS

Se considerara como una falta, cualquier comportamiento de un estudiante que
infrinja, vulnere, transgreda o sea contrario a los valores y principios que rigen a
este establecimiento o a las normas establecidas en el presente Reglamento.

Las faltas se categorizan en LEVES, GRAVES o0 GRAVISIMA, y todas se trataran
de acuerdo a la edad del alumno, a la gravedad de la accion y a las
consecuencias que éste haya provocado, ya sea que se incumple un deber,
involucra o dafa a un tercero o porque va en contra de los principios y valores
enunciados en nuestro proyecto educativo.

Las faltas seran abordadas por el docente a cargo de la actividad en el lugar y en el
momento apropiado y pertinente y en los casos que sea necesario, existira
intervencién del inspector(a), Encargado(a) de convivencia escolar, Jefe de UTP y
en ultima instancia de la Direccion del establecimiento.

Para establecer que el alumno ha cometido una falta, el docente o inspector ha
otorgado al estudiante una instancia de dialogo, de explicacion sobre el hecho, de
indagar la situacién ocurrida, sus causas Yy consecuencias, antes de realizar
cualquier otro procedimiento.

Las faltas se clasificaran segun las siguientes categorias: Son aquellas conductas
inadecuadas que, aunque no dafan fisica, psicoldgica y/o moralmente a otros,
perjudican el aprendizaje de los estudiantes, dafan el ambiente escolar, la
sana convivencia y donde su reiteracion demuestra falta de compromiso con la
propia formacién y falta de apoyo del apoderado(a) o la familia.

g) FALTAS LEVES

Son aquellas conductas inadecuadas que aunque no dafian fisica, psicoldgica y/o
moralmente a otros, perjudican el aprendizaje de los estudiantes, dafan el
ambiente escolar, la sana convivencia y donde su reiteracion demuestra falta de
compromiso con la propia formacién y falta de apoyo del apoderado(a) o la familia.
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h) TIPOS DE FALTAS LEVES:

1. Asistir a clases sin los Uutiles
escolares necesarios y
requeridos.

2. Presentarse con
pelo desordenado o sin
tomarselo debidamente.

3. Asistir al colegio sin el uniforme
institucional como corresponde o
s6lo en forma parcial.

4. No usar capa o delantal, siendo
alumno de 1°a 8° Basico.

5. Llegar atrasado a clases durante
la jornada escolar ya sea
después de cada recreo o
posterior a la hora de almuerzo.

6. Llegar atrasado al colegio al
inicio de la jornada.

7. No justificar los atrasos. (correo
electronico 24 hrs siguientes,
presentarse apoderado al dia
siguiente, licencia médica).

8. Interrumpir la clase distrayendo a
los compafnieros.

9. Usar ropas de colores no
permitidos. (segun indumentaria
oficial)

10.Mantener una mala
presentacionen el uso del
uniforme o modificarlo.

11.No marcar las prendas de ropa y
utiles escolares.

12.Usar elementos personales en el
aula y que sean ajenos al
desarrollo de una clase.

13.Molestar, hacer bromas, o poner
apodos a otros alumnos sin el
consentimiento de dichos
estudiantes en forma reiterada y
previa amonestaciénverbal.

14.No seguir instrucciones de la
autoridad, en forma rigurosa, al
interior de la sala de clases y
fuera de ésta.

15.Comer, masticar y/o
manipular alimento durante el
desarrollode clases.

16.No cumplir a tiempo con deberes
y trabajos escolares.
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17.Rayar el material inmobiliario y 18.Realizar compras o ventas

mobiliario del colegio, no cuidar no autorizadas dentro del
el aseo de su sala, y del entorno colegio, sin importar el producto,
del colegio tales como: dulces, juguetes,

materiales,etc.

19. Presentar tatuajes expuestos. Si 20. Utilizar el teléfono celular,
el alumno presenta tatuajes con camara digital o analoga,
consentimiento de su equipos de audio y musica
apoderado, entonces estos durante periodos de trabajo
deben permanecer cubiertos. escolar sin autorizacion del

docente

encargado de la actividad.

21.Usar collares, pulseras, anillos, 22.Permanecer en la sala de
aros exagerados, piercing o clases, pasillos (2do y 3er piso)
expansiones. y escaleras durante los recreos.
23.Pararse en la sala de clases sin 24, Actitud de indiferencia durante
autorizacion o en el desarrollo de la clase
momentos que nocorresponden. manifestando indolencia,
desagrado o rechazo ante las
actividades.

i) PROCEDIMIENTOS Y ACOMPANAMIENTOS PARA FALTAS
LEVES

Quien atestigua la falta o recibe el reclamo, sea Profesor de asignatura, profesor
jefe/tutor o Convivencia escolar, debera proceder a realizar:

1° Amonestacién Verbal: Conversacion con el estudiante haciéndole ver su falta e
instandolo a cambiar la conducta. Debera aplicar esta medida al momento mismo
de ocurrida la falta o de determinada la culpabilidad del alumno.

2° Conversacion con el alumno de manera reflexiva y buscando realizar
mediacién: Ante cualquier conflicto que pudiera explicar la falta. Debera aplicar
esta medida al momento mismo de ocurrida la falta o de determinada la culpabilidad
del alumno.

3° Comunicacion al apoderado(a): Consignar la falta en la agenda y/o via correo
electronico y/o via telefonica para informar la falta y para que el apoderado
intervenga y se responsabilice por el cambio de conducta del estudiante.

4° Amonestacion escrita: Consignar como registro de seguimiento, en la hoja de
vida del estudiante del Libro de Clases, exactamente el hecho ocurrido que da
origen a la falta, las medidas remediales y/o reparatorias y/o compromisos que
asume el estudiante

Debera aplicar esta medida durante el dia en que ocurri6 de ocurrida la falta o
determinada su culpabilidad. Informara profesor jefe o tutor. Debera aplicar esta
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medida con un maximo de 3 dias luego de ocurrida la falta o determinada su
culpabilidad.

5° Profesor jefe o tutor debera realizar citacion al apoderado con registro de firma
en libro de clases en la medida que el alumno acumule 3 faltas leves y de la sancion
formativa correspondiente. En esta citacion se debe informar al apoderado de todas
las faltas leves ocurridas a la fecha y debera firmar en libro de clases o acta de
entrevista que ha tomado conocimiento de las mismas. Esta medida se debe aplicar
con un plazo no superior a 10 dias habiles luego de acumuladas las faltas.

Inspectoria velara por el cumplimiento de este apartado.

6° Habiendo aplicado las medidas y/o procedimientos descritos en los literales
anteriores y manteniéndose la reiteracion de la(s) falta(s) leve(s) sera considerada
como Falta Grave.

j) FALTAS GRAVES

Se considera una Falta Grave aquellas acciones que ejercen en contra de cualquier
miembro de la comunidad escolar, como también el deterioro de los bienes
muebles e inmuebles perjudicando la convivencia escolar, el clima de aula,
afectando el ambiente para el aprendizaje. Que se ejerce en contra cualquier
miembro de la comunidad educativa y perturba o dafia o altera a la Institucion, a
sus normas, a si mismo y/o a los miembros de la Comunidad Educativa.

Asi mismo, la reincidencia de faltas de tipo Leve en mas de tres ocasiones

k) TIPOS DE FALTAS GRAVES

1. Ofensa o falta de respeto hacia
cualquier miembro de |la
comunidad educativa.

2. Con previo conocimientos de los
protocolos internos del
establecimiento, el alumno se

Conductas tales como: alzar el
tono de voz, hacer gestos o
morisquetas en senal de burla u
ofensa y otras similares.

salta etapas de un requerimiento
ya sea por interés personal como
ajeno

Desordenes promovidos en
formar evidente o} mal
intencionada pro alumnos dentro
de la sala de clases, durante los
recreos, en visita de estudios,
etc.

Interrumpir el silencio del CRA o
Sala de Enlace, en forma
reiterada, previa amonestacion
verbal del encargo del espacio
educativo o profesor a cargo en
ese momento.

Agresion en redes sociales que
repercuten en la convivencia al

Mostrar manifestaciones de
excesivo afecto en sus
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interior del colegio entre los
estudiantes

relaciones amorosas, tales como
besos o carias excesivas.

7. Incumplimiento de una orden
emana de autoridades del
colegio.

8. Hacer mal uso del espacio
destinado al comedor, CRA, Sala
de Enlaces y sala de musica, asi
como uso de sus implementos.

9. Rayar el material inmobiliario y
mobiliario del colegio, no cuidar
el aseo se su sala y del entorno
del colegio en forma reiterada.

10.Grabar, fotografiar o publicar en
internet con dispositivos de
cualquier tipo, a cualquier
miembro de la comunidad
educativa, sin la debida
autorizacion de los afectados.

11.Llegar atrasado al colegio
reiteradamente.

12.Pelear verbalmente dentro o
fuera del colegio.

13.No justificar las inasistencias
reiteradas

14.Interrumpir la clase en forma
reiterada previa amonestacion
verbal.

15.Quedarse trofeos o premios
obtenidos en su participacion en
representacion del colegio.

16. Salir de la sala durante una clase
sin autorizacion del profesor
(fuga interna).

17.No asistir a tallares
extracurriculares sin aviso o
certificado médico.

18.Negarse a realizar pruebas o
interrogaciones en las fechas
fijiadas (entregarlas en blanco,
romperlas, ocultarlas, etc)

19.Copiar en evaluaciones faltando
al principio de honradez.

20.Usar lenguaje soez, insultante o
inadecuado para la sana
convivencia escolar tanto dentro
como fuera del aula.

21.No asistir a suspensiones
(trabajo comunitario) habiendo
sido citado y establecido un
compromiso con el apoderado.

22.No devolver un préstamo
bibliotecario en el CRA.

23.Faltar a actividades
programadas como curso o
colegio sin informar a quien
corresponda.

24 Negarse a realizar  las
actividades propias de los
escolares: Salir a la pizarra,
desarrollar ejercicios, leer en voz
alta frente al curso, exponer un
tema en disertacion, etc.
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25.No cumplir con los compromisos 26.Retirar, rayar, tapar o destruir

contraidos para rendir pruebas o deliberadamente  hojas  del
trabajos en segunda cuaderno o agenda donde
oportunidad. aparezco una comunicacion con
timbre del colegio.

27.Realizar compras o ventas no 28.Usar un lenguaje soez,
autorizadas dentro del colegio, insultante o inadecuado para la
sin importar el producto, tales sana convivencia escolar dentro
como: dulces, juguetes, como fuera del aula.

materiales, etc.

29.No presentar la agenda escolar o 30.Realizar juegos bruscos y/o
cuaderno de comunicaciones. jugar bruscamente entre
Es decir, negarse a entregar a la companeros.
autoridad.

31.Negarse a presentar trabajos o 32.Creacion 'y publicacion de
desarrollar actividades en las memes en redes sociales, sobre
distintas asignaturas del curso, algun integrante de la
gue atente contra su rendimiento comunidad educativa.
escolar.

33. Arrojar objetos por las ventanas
de las salas, rejas del patio o
insultar a personas externas al
colegio.

I) PROCEDIMIENTOS Y ACOMPANAMIENTOS PARA FALTAS
GRAVES

Quien atestigua la falta o recibe el reclamo, sea Profesor de asignatura,profesor
jefe o Convivencia escolar, debera proceder a realizar:

1° Amonestaciéon Verbal. Debera aplicar esta medida al momento mismo de
ocurrida la falta o de determinada la culpabilidad del alumno.

2° Conversacion con el alumno de manera reflexiva y buscando realizar mediacion
ante cualquier conflicto que pudiera explicar la falta. Debera aplicar esta medida al
momento mismo de ocurrida la falta o de determinada la culpabilidad del alumno.

3° Registro en Libro de clases. Debera aplicar esta medida con un plazo maximo
de 24 horas luego de ocurrida la falta o determinada su culpabilidad.

4° Informar a Profesor Jefe y a Convivencia Escolar. Debera aplicar esta medida
con un maximo de 3 dias habiles luego de ocurrida la falta o determinada su
culpabilidad.
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5° Realizar citacion al apoderado, donde se le debe informar claramente |a falta
cometida por el alumno y las sanciones que se habran de aplicar por Falta Grave.
Asi mismo se deberan definir compromisos y acuerdos entre el apoderado y el
establecimiento, que deben quedar por escrito en acta de entrevista o en el libro de
clases. Esta medida se debe aplicar con un plazo no superior a 5 dias habiles luego
de ocurrida la falta o determinada su culpabilidad.

m) FALTA GRAVISIMA

Son aquellas conductas premeditadas o no, que perjudican o perturban la integridad
fisica, psicologica o moral de las personas que conforman la comunidad escolar,
dafan profundamente la convivencia, la vida de terceros, causan perjuicio al
colegio, su historia y prestigio, destruyendo con ello el bien comun y la proyeccién
institucional.

n) TIPOS DE FALTAS GRAVISIMAS

1. Negarse a realizar sanciones 2. Publicar en internet, incluyendo

formativas o trabajo formativo redes sociales: Fotos, videos o
grabaciones de tipo erético o
pornografico de cualquier
miembro de la comunidad
educativa, incluyéndose a si
mismo.

3. Plagio de instrumento de 4. Usurpacién y/o cambio de
evaluacion y cualquier forma de identidad durante las siguientes
divulgacion de dicho material. situaciones: evaluaciones,

asistencia a clases, recreos y

actividades extraprogramaticas.

5. Faltar el respeto a cualquier 6. Faltar el respeto y la dignidad a

funcionario del colegio con
insultos, groserias, amenazas,
difamacién, alzando la voz,
dando portazos, haciendo gesto
groseros, escupiendo, etc

las compaferas y compaferos
con humillaciones, amenazas,
agresiones, tocaciones
indebidas en el cuerpo, gestos
groseros, etc.; como asi también

cualquier forma de
acoso/hostigamiento
sistematico.

Copiar en evaluaciones en forma
reiterada.

Destruccion o dafo a mobiliario
e inmobiliario del colegio, a su
infraestructura o al medio
ambiente. Se incluyen los
espacios de uso comun como
patio, CRA, sala de enlaces y
bafios asi como material de
educacion Fisica y recreativa.
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9. Producir, publicar,  difundir
material auditivo, visual o
audiovisual que dafe u ofenda, a
cualquier integrante de nuestra
Comunidad Educativa.

10. Cometer, de palabra o de hecho,
actos de violencia o intimidacion
en contra de compaferos/as,
profesores, directivos y cualquier
otro funcionario del
establecimiento.

11.Falsificar documentos de uso
publico y de orden administrativo
asi como falsificar las firma de
sus apoderados y/o la de los
profesores, directivos o]
docentes.

12.Usar indebidamente y para fines
ajenos al colegio, el nombre de
nuestra institucién, insignia,
timbres y otros elementos que
identifican a la institucién. Se
aplica para uso de redes
sociales y similares.

13.Fumar en cualquiera de las
dependencias del
establecimiento.

14.Usar drogas y alcohol al interior
del colegio.

15.Ingresar al colegio bajos los
efectos del alcohol y/o drogas.

16. Portar, distribuir o comercializar,
al interior del colegio, cigarros,
drogas y alcohol.

17.Manipular, adulterar, danar,
destruir o hacer desaparecer
documentos de uso publicos
como el libro de clases, informe
de notas, libreta de notas,
certificados, etc.

18.Sustraer, hurtar o robar bienes
ajenos a los de su propiedad, ya
sea de compafieros, profesores,
funcionarios o de la institucion al
interior o fuera del colegio;
incluso aquellos que les hayan

sido facilitados en préstamo.

o) PROCEDIMIENTOS Y ACOMPANAMIENTOS PARA FALTAS
GRAVISIMAS

Quien atestigua la falta o recibe el reclamo, sea Profesor de asignatura,

Profesor jefe y/o tutor o Convivencia escolar, debera proceder a realizar:

1. Amonestacion Verbal. Debera aplicar esta medida al momento mismo de
ocurrida la falta o de determinada la culpabilidad del alumno.

2. Conversacion con el alumno de manera reflexiva y buscando realizar
mediacién ante cualquier conflicto que pudiera explicar la falta. Debera
aplicar esta medida al momento mismo de ocurrida la falta o de determinada
la culpabilidad del alumno.

3. Registro en Libro de clases. Debera aplicar esta medida con un plazo

maximo de 24 horas luego de ocurrida la falta o determinada su culpabilidad.

4. Informar a Profesor Jefe y a Convivencia Escolar. Debera aplicar esta
medida con un maximo de 3 dias habiles luego de ocurrida la falta o
determinada su culpabilidad.
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5. Realizar citacién formal al apoderado, por escrito y, donde se le debe
informar claramente la falta cometida por el alumno y las sanciones que se
habran de aplicar por Falta Gravisima. Asi mismo se deberan definirlos
compromisos y acuerdos entre el apoderado y el establecimiento que deben
quedar por escrito en acta de entrevista o en el libro de clases. Esta medida
se debe aplicar con un plazo no superior a 3 dias luego de ocurrida la falta o
determinada su culpabilidad.

6. Equipo de Convivencia Escolar debera informar a Direccion la situacion,
de la falta ocurrida, las sanciones aplicadas y cualquier medida adicional o
acuerdos realizados con el apoderado. Esto con un plazo de 5 dias habiles
posterior a la entrevista con el apoderado.

7. El incumplimiento en los plazos establecidos para aplicar los
procedimientos mencionados, conduciran a amonestacion verbal y/o escrita
al personal del establecimiento responsable de dicha aplicacion. Pese a ello,
las sanciones y procedimientos deberan aplicarse de igual medida, aunque
los plazos no hayan sido respetados, pudiendo esto generar anotacién en
Hoja de vida del trabajador y posterior informe a sostenedor.
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IX. CONSIDERACIONES FINALES

a)

Es responsabilidad de todos los estamentos de la comunidad educativa del
Colegio las Américas, conocer, socializar y velar por el fiel cumplimiento de
este Reglamento de Convivencia Escolar. Durante el inicio del ano escolar
se avisara a cada familia, via correo electrénico, que, en la pagina del colegio,
www.colegiolasamericasquilpue.cl, se encuentran disponible un ejemplar del
Reglamento Interno actualizado, que contiene entre otros el PEI, Reglamento
de Convivencia Escolar, el Reglamento de Evaluacién y Promocion. siendo
de exclusiva responsabilidad del apoderado bajar el documento para tomar
conocimiento del mismo, toda vez que el establecimiento ha dado
cumplimiento con la entrega de informacién publica y transparente a la
comunidad escolar.

Las situaciones especiales de disciplina u otras, no previstas en el presente
Reglamento y que pudiesen presentarse durante el afo seran resueltas por
el Director del Establecimiento, escuchado el Equipo Directivo, el Estudiante
y revisado los informes entregados por el Profesor(a) jefe o tutor, Encargado
de Convivencia Escolar e Inspector, Jefa de UTP, a lo menos.

Denuncias infundadas ante la Superintendencia de Educacién. Los
miembros de la comunidad educativa del Colegio las Américas deben tener
presente y responsabilizarse por lo dispuesto en la ley N° 20.529/11 que crea
el Sistema Nacional de aseguramiento de la calidad de la Educacion
Parvularia, Basica - Media y su Fiscalizacién, que dispone en el Parrafo 4°:
De la atencion de denuncias y Reclamos, Art.65: "Si el Director Regional o el
Superintendente, mediante resolucion fundada, establece que las denuncias
carecen manifiestamente de fundamentos, podra imponer a quién la hubiere
formulado una multa no inferiora 1 UTM y no superior a 10 UTM, atendiendo
la gravedad de la infraccion imputada.

Este Reglamento se revisara al finalizar cada afio escolar, por parte de todos
los estamentos de la Comunidad Educativa, siendo una instancia de reflexion
en busca del compromiso de mejora y pertinencia de nuestra institucion, sin
perjuicio de las actualizaciones que sea necesario realizar de conformidad a
la normativa que se promulgue sobre la materia. Todas las modificaciones
y/o actualizaciones seran validadas por el Consejo Escolar.
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X. PROTOCOLOS DE ACTUACION

Los presentes Protocolos de Actuacién son documentos que establecen, de manera
estructurada, clara y organizada, los pasos a seguir y los actores responsables de
implementar las acciones necesarias para actuar frente a una situacion de
incumplimiento al Reglamento de Convivencia Escolar u otras situaciones
relacionadas con el ambito interno del establecimiento.

a) PROTOCOLO DE ACTUACION EDUCACION PARVULARIA

> Introduccion

En el marco de las orientaciones de la ley general de educacion y la REX N° 0860/
2018 que aprueba circular que imparte instrucciones de reglamento interno para la
educacioén parvularia.

Los siguientes protocolos tienen como fin resguardar la seguridad y bienestar
integral de lasnifias y nifios del Colegio Las Américas, definiendo en cada uno de
ellos los procedimientos y pasos a seguir, responsables de implementar y realizar
las acciones y medidas que se dispongan los plazos, las medidas de resguardo
dirigidas a nifilos y nifias afectados, medidas precautorias en relacion a adultos
involucrados y medios y estrategias para informar sobre los hechos y su
seguimiento.

> Elementos centrales sobre Buen Trato y Educacion
Parvularia

La Educacion es un derecho humano central para la realizacion personal,
constituyéndose enun elemento fundamental para el ejercicio efectivo de otros
derechos, dado que posibilita el desarrollo de la libertad y la autonomia personal,
siempre y cuando en el proceso educativo se promueva el respeto por los derechos
humanos y la dignidad de nifilos y nifas, promoviendo y posibilitando que ellos y
ellas desarrollen su maximo potencial y multiples capacidades.

La Educacion Parvularia es el nivel inicial de la trayectoria educativa, y tiene como
objetivo favorecer el aprendizaje y desarrollo integral de nifios y desde su
nacimiento hasta su edad de ingreso a la Educacion Basica, promoviendo el
desarrollo de relaciones y practicas pedagogicasfundamentadas en el respeto, la
confianza y la inclusion; valorando y acogiendo a cada nifio y nifia en su
singularidad.

Bajo esta consideracion, queda de manifiesto que la Educacién Parvularia asume
un gran desafio: su quehacer trasciende los aspectos formativos, e implica,
necesariamente, reconocera niios y niinas en cuanto sujetos de derecho integrales,
que requieren para su 6ptimo desarrollo, convivir en espacios afectuosos, atractivos
y respetuosos de su dignidad. Se espera que los establecimientos promuevan la
participacion de los parvulos, ofreciendo relaciones y contextos caracterizados por
el Buen Trato, asumiendo que éste es un elemento central para una educacion de
calidad, integral e inclusiva.
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Las orientaciones que se presentan en este documento, se sustentan en cuatro
principios fundamentales que emanan de la Convencion Internacional de los
Derechos del Nifio, tratadode derechos humanos que establece obligaciones
para los Estados y para diversos agentes

como familias, profesionales de la salud, profesionales de la educacion, jueces,
entre otros.

Principios orientadores (Unicef, 1990)
1. Interés superior del nifio

Todas las decisiones que afecten a nifios y nifas deben tomarse situandolos en el
centro, resguardando su bienestar y considerando lo que sea mejor para ellos y
ellas.

2. Participacion

Nifios y nifias tienen derecho a expresar sus opiniones y a que éstas sean
consideradas, cuando se tome una decisién que los y las afecte. Siempre en
coherencia con su nivel de desarrollo.

3. Derecho a la vida, supervivencia y desarrollo

Niflos y nifias tienen derecho a desarrollarse y vivir en condiciones saludables,
para locual los Estados deben maximizar sus esfuerzos.

4. No discriminacion

Los derechos son para todos los nifios y nifias, sin distincién por raza, religién,
creencias,familia de origen, género o discapacidad. Nada justifica el trato desigual.

> Buen Trato en Educacion Parvularia

Una caracteristica esencial de los primeros seis afios de vida, es la dependencia y
la necesidad de nifios y nifas de tener a otros y otras que colaboren en la
satisfaccion de susnecesidades; la vida de los parvulos y su desarrollo dependen,
en gran parte, de las competencias de los adultos significativos y del aporte del
sistema social del que son parte. La mayor dependencia y vulnerabilidad propia de
la primera infancia exigen que las relaciones de Buen Trato sean un elemento que
necesariamente tendra que considerarse en el desarrollo de una Educacion
Parvularia integral, respetuosa y de calidad.

Ser sujeto de Buen Trato, en la primera infancia implica necesariamente que los
adultos a cargoindiquen y respondan de manera pertinente y efectiva a las
necesidades basicas de nifos y nifas, incluyendo entre éstas aquellas relacionadas
con la alimentacion, cuidado, salud, atencion y afecto. Se requiere de adultos
disponibles, sensibles y atentos a sus necesidades. Una respuesta empatica,
oportuna y amorosa impacta de manera positiva en el aprendizaje y desarrollo
integral de los parvulos y promueve la generacidn de relaciones afectivas y seguras,
de manera que va estableciendo un circulo virtuoso.

Nifos y nifas, desde el nacimiento hasta los seis anos, transitan un periodo
de rapido crecimiento y cambios, debido a multiples factores que potencian y
facilitan el desarrollo, los cuales dependen en gran medida de variables
dependientes del contexto.
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De manera creciente se desarrolla la movilidad, la capacidad de comunicacién y las
aptitudes cognitivas y socio afectivas.

Las experiencias durante la primera infancia seran la base de la trayectoria de vida
de los parvulos y constituyen los cimientos del desarrollo de habilidades y aptitudes,
asi como de la salud fisica y mental adulta. Lo que sucede, o no, durante la primera
infancia, no solo tiene valor en ese momento del ciclo vital, sino que también impacta
en el futuro.

El Buen Trato en Educacion Parvularia esta relacionado con la promocion del
bienestar en las relaciones; reconociendo en la interaccidon las necesidades
personales, asi como las de los sujetos con los que se interactua.

Los equipos educativos deben ser capaces de generar las condiciones para que
nifios y nifas aprendan y se desarrollen en espacios que acogen sus necesidades,
sus caracteristicas y las respetan. A su vez, significa que son capaces de activar
los recursos necesarios cuando un nifio o nifia esta siendo vulnerado en alguno de
sus derechos, es decir, cuando por accion u omision los adultos transgreden la
dignidad, el bienestar fisico, emocional, sexual o psicoldgico.

Para lo anterior, es requisito conocer cuales son los derechos de los nifios y nifias,
ademas de involucrar a toda la comunidad educativa; compartiendo sentidos,
saberes y recursos que contribuyan a su bienestar integral.

Los equipos educativos de los establecimientos, es decir los adultos que los
constituyen, no pueden por si solos ejercer como garantes exclusivos de todos los
derechos de los nifios y nifias, pero si tienen el deber de generar y movilizar todos
los recursos necesarios para que el Buen Trato, entendido como un derecho, sea
resguardado.

La construccion de una cultura basada en el Buen Trato en Educacion Parvularia
debe avanzar hacia un enfoque inclusivo y de derechos en la que se conoce y
reconoce a todos y todasdesde su trayectoria vital, su contexto socio-cultural y
familiar, sus intereses y necesidades, valorando la diversidad existente en la
comunidad educativa.

» Personas responsables

Las personas responsables de la seguridad de los nifios del ciclo parvulario en aula
corresponde a las Educadoras y Asistentes de cada curso: Los nifios y nifias seran
atendidosunica y exclusivamente por las educadoras del nivel que le corresponde.
En situaciones pertinentes (actividades grupales, celebraciones internas de la
comunidad, etc.) todas las educadoras en su conjunto apoyan en la seguridad de
los nifios del ciclo, al igual que inspectores y otros agentes educativos.
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> Administracion de medicamentos

El colegio NO ADMINISTRA MEDICAMENTOS de ningun tipo. Se administraran
s6lo aquellos provenientes del hogar, y que sean casos excepcionales, los que
deberan ser enviados:

Respaldados por el certificado médico y receta que indica su administracion.
Marcados y rotulados con letra legible, la dosis que corresponde y con el
nombre del nifio(a) Empaquetados cuidadosamente.

Autorizacion escrita del apoderado en la agenda escolar o indicando dosis,
horario ysolicitud explicita de administracion, la cual quedara en poder de la
educadora del nivel.

> Accidentes escolares

En relacién a los accidentes dentro del Colegio, los pasos a seguir son los
siguientes:

Si un nifio(a) se accidenta la educadora acudira a la Inspectoria quien
evaluara la gravedad y se pondra en contacto con el apoderado. En caso de
ser un accidente grave o de no tener claridad de la magnitud de la lesion,
debe avisar inmediatamente a inspectoria , encargada de enfermaria quienes
procederan a trasladar al estudiante lesionado a la sala de enfermeria.

Si el nifio(a) es trasladado a la sala de enfermeria (camilla o silla de ruedas)
debe permanecer en todo momento al cuidado de un adulto responsable
(inspectora) y dentro de lo posible, junto a la asistente del curso.

Se dara aviso telefénico inmediato al apoderado y se le indicara que el
colegio cuenta con el seguro escolar que permite trasladarlo, en caso de ser
necesario, al centro asistencial. En este caso, segun la comuna residente es
el Hospital de Quilpué.

Una vez que el apoderado se haga presente en el Establecimiento,
determinara si loretira o lo mantiene en la jornada escolar, dependiendo del
accidente que pueda presentar. En caso que la persona encargada de la
enfermeria determine que el menor debe ser trasladado a un centro
asistencial, le entregara el seguro escolarcorrespondiente.

El Personal del colegio, bajo ningun punto de vista podra autorizar ni tomar
decisiones médicas con respecto al accidentado. Por eso, es imperativo
contar con la presencia del apoderado en estas circunstancias. Se derivara
al alumno a Inspectoria quien notificara a los apoderados de manera
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inmediata por lo que, de no obtener una respuesta telefénica del apoderado,
un correo de respaldo o, en su defecto, el suplente en tercera instancia, nos
comunicaremos con el servicio de salud para que nos envie una ambulancia
en el caso de ser necesario.

NOTA: Es deber y responsabilidad del apoderado entregar informacion de contacto,
debiendo estar registrado ademas, el o los numeros a los cuales se llamara en caso
deemergencia y el nombre y parentesco de la persona que recibira el llamado. Es
de suma importancia que en caso de cambio de numero telefénico lo comuniquen
inmediatamente a la educadora para actualizar la ficha del estudiante.

> Atencion de salud

1. Siun nifio(a) evidencia algun sintoma (dolor de cabeza, de estbmago, signos
de fiebre, etc.) la educadora acude a inspectoria, quien avisara
telefébnicamente y ratificara a través de un correo electronico al apoderado el
cual debera presentarse en el colegio segun las indicaciones de la
inspectora.

2. Si el nifo(a) se traslada a la sala de enfermeria, debe permanecer en todo
momento al cuidado deun adulto responsable, y dentro de lo posible, en
companiia de la asistente de aula

3. Una vez que el apoderado se haga presente en el establecimiento, y
dependiendo de la situacién en que se encuentre el estudiante, junto con las
recomendaciones que haga la educadora, se acordara en ese momento si el
apoderado lo retira o lo mantiene en la jornada escolar.

» Entrada y salida de los estudiantes

1. En la Jornada de la mafiana, la hora de inicio de clases es a las 8:00hrs.

2. Enlajornada de la manana, la puerta de ingreso del portén Villarrica 1 estara
abierta desde las 7:45hrs y los apoderados podran ingresar desde ese
momento y dejan sus hijos alli en manos de la asistente de parvulo quien los
guia hasta la sala de clases.

3. Los alumnos que lleguen atrasados desde las 8:05 hrs en adelante, deberan
ingresar por el portén Villarrica , quien o quienes seran trasladado(a) hasta
su sala por una asistente de la educacion, designada por inspectoria. (
Jessica Espinoza)

4. Los alumnos finalizan su jornada de clases a las 12:30 horas de lunes a
juevesY el dia viernes finalizan su jornada a las 120 horas.
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5. En el caso de los estudiantes que asistan a talleres complementarios y que
se queden a almorzaren el establecimiento la hora de almuerzo de los
alumnos es desde las 12:30 horas hasta las 13:00 horas. Esta autorizacion
debe quedar firmada en el establecimiento en los plazos establecidos para
ello.

6. Los talleres complementarios son de lunes a viernes en horario de 14:00
horas a 15:45 horas, supervisados permanentemente por los docentes que
imparten los imparten los talleres como porla asistente de parvulos.

7. El retiro de los alumnos lo hara el apoderado o persona suplente,
determinado por el apoderado yregistrado en el colegio con nombre y el Rut.
Correspondiente. Con el debido carnet de retiro entregado por inspectoria.

> Clases de educacion fisica

1. Se realizan de preferencia en la cancha techada del colegio con el docente
de la especialidad ycon la presencia de la asistente del curso, mas
educadora de parvulo.

2. Los alumnos usaran su buzo de colegio para realizar esta actividad.

3. Sera el profesor el encargado de trasladar el material e implementos a
utilizar en ningun caso losestudiantes.

4. En caso de accidente, sera el profesor de educacion fisica el encargado de
evaluar al estudiantey dar avispa inspectoria para que se active el protocolo
de accidentes escolares.

b) PROTOCOLO DE MUDA DE VESTUARIO Y ASISTENCIA EN
SERVICIOS HIGIENICOS.

1. En el caso de que el estudiante requiera ayuda para asistir a los servicios
higiénicos, la educadora o la asistente de aula podran acompanar, guiar,
ensenar al menor hasta que adquiera el habito de manera independiente,
siempre y cuando el apoderado haya autorizado mediante circular adjunta.
Todo esto sera requlado desde la puerta del bafio sin interceder en la limpieza
directa del estudiante, tomando en consideracion gue ningun funcionario del
establecimiento esta autorizado para llevar a efecto esta tarea. todo con el
objetivo de resquardar la privacidad de los menores.

2. Alos alumnos se le ensefara por medio de un taller formativo, por parte de
la educadora y psicéloga del colegio, como utilizar el bafio en caso de ser
necesario.
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En el caso que se requiera cambio de ropa por algun motivo tal como
incontinencia de esfinter , mojar las prendas o mangas al lavarse las manos
u otros, se Guiara al estudiante en el cambio de ropa siempre y cuando el
apoderado haya autorizado por medio de circular adjunta

En el caso que el apoderado no autorice el cambio de ropa o la asistencia en
el servicio higiénico, la educadora se comunicara via telefénica para que
acuda el apoderado a la brevedad a realizar el aseo y el cambio de ropa
pertinente a su hijo(a).

Por ultimo, de ser necesario se le podra indicar al apoderado que retire al
nifio o la nina en forma inmediata para proceder a realizar una higiene
adecuada en el hogar.

En el caso de los nifios que se queden a almorzar para acceder a los talleres
complementarios en las tardes, son de caracter voluntarios y estaran sujeto
a las siguientes consideraciones:

Estara siempre sujeto en primer lugar a la adaptacion del estudiante a una
jornada mucho mas larga que las planificadas curricularmente.

Los Talleres extracurriculares estan pensados para potenciar el desarrollo de
los estudiantes en distintas areas de interés, pero también para colaborar con
las familias, por tal motivo si no existe la presencia oportuna de esta ultima
este beneficio puede ser suspendido.

Cada vez que un estudiante se encuentre enfermo debe ser retirado de
manera oportuna por el apoderado. Si el apoderado por trabajo no puede
acudir, debera contar con redes de apoyo que puedan retirar al estudiante en
caso de ser necesario. Por ejemplo, cuando el alumno esté decaido,
presente fiebre, vomitos, etc.

Cada estudiante en el caso que desee esperar en el establecimiento por el
inicio de los talleres extracurriculares debe traer sus colaciones. utensilios,
servilletas y estaran a cargo de las asistentes con supervision de
inspectoria.

La inscripcion de los talleres se realizara en secretaria en los tiempos y

plazos establecidos por elestablecimiento (informados por circular). Todo
esto, porque se deben revisar los cupos de cadataller.
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c) PROTOCOLO EN SITUACION DE VULNERACION DE

DERECHOS DE NINOS Y NINAS.

El presente protocolo aborda el procedimiento a seguir para enfrentar descuidos o
tratos negligentes, especificamente frente a la vulneracion de derechos asociados
a la desatencion de necesidades fisicas y/o necesidades psicologicas o
emocionales de los parvulos.

Procedimientos. Pasos a seguir

1.

La persona que detecta la situacion o reciba la denuncia, debe registrar en
la ficha de derivaciénla informacion recabada y entregarla al Inspector(a),
quién es el primer encargado de activar el protocolo. Si el primer responsable
no se encontrase, la ficha de derivacion, debe ser entregada al encargado de
convivencia escolar.

Activacion del protocolo: Una vez recabada la informacion, sera el
Inspector(a) el encargado de activar el presente protocolo, tomando las
medidas detalladas a continuacion. El Encargado de Convivencia, es el
segundo responsable de activar el protocolo.

Contencion: El responsable de realizar la contencién emocional, en caso
de ser necesario, es lapsicéloga o algun funcionario de confianza del
estudiante que él o ella indique. En caso de que la psicdloga no se
encontrara en el colegio, sera el Encargado de Convivencia, quien realizara
la contencion.

Traslado: En caso de que se involucren lesiones fisicas, los/as
involucrados/as deberan ser trasladados alHospital de Quilpué (menores de
14 afos de edad).

El traslado sera realizado con recursos del establecimiento, acompafado en
primera instancia, por el apoderado, y de acuerdo a la urgencia, por un
asistente de la educacion designado en el momento.

Medidas:

El profesor entrega la informacién de la situacion a convivencia y/0
inspectoria dejara registro en el libro de clases de los estudiantes vy
convivencia escolar citara al apoderado para informar la situacion.

Se informara a la directora del establecimiento y se iniciara un sumario

interno en contradel funcionario que resulte responsable, en un plazo de 6
dias habiles desde el momento de recibir la denuncia.
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- En caso de ser un una persona externa al establecimiento quien esté
vulnerando los derechos del estudiantes, se procedera a derivar a los
organismos correspondientes, proporcionando el aviso alos padres.

- Derivacion dupla psicosocial.

En caso de ser un funcionario la persona que esta vulnerando los derechos
del menor, la directora podra suspender de sus funciones o apartar al
funcionario del estudiante como medidade resguardo. Sin perjuicio del
principio de la presuncion de inocencia.

6. Comunicacion con la comunidad educativa: Los hechos seran
informada en consejo de profesores

7. Seguimiento: Sera el Inspector(a)o el encargado de convivencia quién
realice el seguimiento.

Sera la educadora de parvulos quien al inicio del afio escolar entregue
los lineamientos al equipo de funcionarios que trabajan con los
parvulos, para prevenir y evitar la vulneracién de derechosde los
estudiantes. Asi como también de monitorear y velar por el cumplimiento
de las normas durante el aio lectivo.

Protocolo de Actuacion Ante Casos de Maltrato Infantil

> Fundamentacion

El fundamento base de este protocolo se encuentra en la ley N° 20536 sobre
Violencia Escolar. En tal sentido es obligacion del colegio proteger “a los nifos,
nifas y adolescentes de todas las formas de malos tratos perpetrados por padres,
madres o cualquiera otra persona responsable de su cuidado y establecer medidas
preventivas yde tratamiento al respecto”. (Art. 19, Convencion para los Derechos del
Nifo

Por su parte el Codigo Procesal Penal del Art. 175.- Dice Denuncia obligatoria. Estan
obligados a denunciar (...)e) Los directores, inspectores y profesores de
establecimientoseducacionales de todo nivel, los delitos que afecten a los alumnos
o que hubieren tenido lugar en el establecimiento (...)

Y por otro lado la Ley de Tribunales de Familia: Art. 84.- Dice Obligacion de
denunciar. Las personas sefaladas en el articulo 175 del Codigo Procesal Penal
estaran obligadas a denunciar los hechos que pudieren constituir violencia
intrafamiliar de que tomenconocimiento en razén de sus cargos (...)

Ademas, se incorpora el articulo 176 que estipula el Plazo para efectuar la denuncia.
Las personas indicadas en el articulo anterior deberan hacer la denuncia dentro de
las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del
hecho criminal.
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Con respecto a la Ley 16.618, se incorporan los lineamientos establecidos por ley
vigente.

> Objetivo

El presente protocolo tiene los siguientes objetivos:

1. Explicitar las reglas y procedimientos a la comunidad educativa ante casos de
MALTRATO

2. Aunar criterios respecto de los procedimientos a seguir ante posibles
situacionesMALTRATO

3. Clarificar y unificar conceptos basicos sobre violencia, abuso sexual infantil,
y violencia intrafamiliar o maltrato infantil.

4. Establecer un plan de apoyo, seguimiento y monitoreo a aquellos nifios y
nifias y sus familias en aquellos casos en los cuales se ha detectado riesgo
o cuando los alumnos/as han sido vulnerados en sus

5. Establecery explicitar las acciones de prevencion respecto del maltrato

» Conceptualizacion Basica

Maltrato infantil: El maltrato infantil se entendera como “toda forma de maltrato
fisico y/o emocional, sexual, abandono, o trato negligente, explotacion comercial o
de otro tipo, de la que resulte un dafio real o potencial para la salud, la supervivencia,
el desarrollo o la dignidad del nifio/a, en el contexto de una relaciéon de
responsabilidad, confianza o poder” (OMS). Los cinco tipos de maltrato infantil son:
Abuso fisico, abuso sexual, maltrato emocional, abandono fisico y abandono
emocional. Y a estos agregaremos, el trabajo.

Violencia: Es definida cuando “un individuo impone su fuerza, su estatus o poder
contraotros de forma que les ocasiona algun tipo de dafo fisico o psicolégico,
incluso social,sea de forma directa e indirecta” (Rodriguez 2011).

Si bien existen diversas definiciones de violencia; en general, en todas ellas
encontramosdos ideas centrales: por una parte, que se refiere al “uso ilegitimo del
poder y de la fuerza, sea fisica o psicoldgica”; y por la otra, que es “un dafo al otro
como una consecuencia” (Mineduc).

Violencia intrafamiliar: Es cualquier tipo de abuso de poder por parte de un
miembro de la familia sobre otro, este abuso incluye maltrato fisico, psicolégico
o de cualquierotro tipo. Se considera violencia intrafamiliar en un hogar si hay una
actitud violenta repetitiva, no solo por un hecho aislado. De esta manera la violencia
intrafamiliar es entendida como todo maltrato que afecte la vida o la integridad fisica
0 psiquica de quientenga o haya tenido la calidad de conyuge del ofensor o una
relacion de convivencia con él; o sea pariente consanguinidad o por afinidad en toda
la linea recta en la colateral hasta el tercer grado inclusive del ofensor, su cényuge
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0 su actual conviviente, cuando esta conducta ocurre entre los padres de un hijo
comun o sobre un menor de edad, adulto mayor o discapacitado que se encuentre
bajo el cuidado o dependencia de cualquiera de los integrantes del grupo familiar.

» Tipos de Maltrato Infantil

Por maltrato emocional o psicolégico: Conductas de los padres/madres o
cuidadorestales como insultos, rechazos, amenazas, humillaciones, desprecios,
burlas, criticas, aislamiento, atemorizacion que causen o puedan causar deterioro
en el desarrollo emocional, social o intelectual del nifio o aquella situacion en la que
el nifo no recibe el afecto, la estimulacion, el apoyo y proteccion necesarios en cada
estadio de su evoluciony que inhibe su desarrollo emocional 6ptimo.

Por maltrato por negligencia: situacion en que las necesidades fisicas basicas del
menor, (alimentacion, higiene, seguridad, atencion médica, vestido, educacion,
vigilancia...), no son atendidas adecuadamente por ningun adulto del grupo que
convive con él. Es decir, hay una falta de proteccion y cuidado minimo hacia el
nifo/a.

Por maltrato de abandono: Es un nifio o nifa sufre abandono cuando no se le
aporta comida, refugio, efecto, educacion o atencion médica.

Por maltrato fisico: Toda forma de agresidén no accidental, producida por el uso de
la fuerza fisica por parte de un adulto, que cause dano psicoldgico o social en el
niio o lo ponga en grave riesgo

Por abuso sexual: Cualquier clase de placer sexual con un nifio por parte de un
adulto desde una posicion de poder o No es necesario que exista un contacto
fisico (en formade penetracion o tocamientos) para considerar que existe abuso
sino que puede utilizarse al nifio como objeto de estimulacion sexual, se incluye
aqui el incesto, la violacién, la vejacién sexual (tocamiento/manoseo a un nifio con
o sin ropa, alentar, forzar o permitir a un nifio que toque de manera inapropiada al
adulto) y el abuso sexualsin contacto fisico (seduccion verbal, solicitud indecente,
exposicion de o6rganos sexualesa un nifilo para obtener gratificacion sexual,
realizacion del acto sexual en presencia de un menor, masturbacion en presencia
de un nifio, pornografia...). Esta imposicidn se puede ejercer por medio de la fuerza
fisica, el chantaje, la amenaza, la intimidacién, el engafo, la utilizacion de la
confianza o el afecto o cualquier otra forma de presion”.

El abuso implica las siguientes situaciones:

- Exhibiciones de sus genitales por parte del abusador/a al nifio/a.

- Tocaciones de genitales del nifio/a por parte del abusador/a.

- Tocaciones de otras zonas del cuerpo del nifio/a por parte del abusador/a.
- Incitacién, por parte del abusador/a la tocacién de sus propias partes.

- Contacto bucogenital entre el abusador/a y el nifio/a.
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Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras
partes del cuerpo o con objetos, por parte del abusador/a.

Utilizacion del nifio/a en la elaboracién de material pornografico (Ej.: revistas,
peliculas, fotos, imagenes en internet).

Promocion o facilitacion de la explotacion sexual comercial.

Obtencidn de servicios sexuales de parte de un menor de edad a cambio de
dinero u otras.

> Senales de alarma antes casos de Maltrato Infantil

Algunos aspectos que debemos considerar como senales de alerta ante casos de
maltrato infantil, son:

Lesiones o contusiones en la piel (moretones, mordeduras, quemaduras).
Heridas en lugares poco frecuentes y heridas sobre infectadas.

Lesiones que presenten necesidades médicas.

Trato con adultos en forma extremadamente cauteloso o nifio , adolescente
muy exigente , agresivo o rabioso, o por el contrario nada, exigente , pasivos y

complacientes.

Desmotivacion por tareas escolares, significativa disminucion en rendimiento
Inasistencias repetidas.

Cambio brusco y repentino del estado del animo

Presenta demandas excesivas de atencion.

Aislamiento o dificultad para establecer vinculos afectivos con los demas
Comportamientos regresivos repentinos

Suefo, cansancio, apatia, ansiedad, desmotivacién generalizada.

Despreocupacion del apoderado frente a responsabilidades académicas.

> Medidas Preventivas del Establecimiento

Todos los afios en el primer semestre, el area de convivencia escolar debera
planificar, organizar, aplicar y evaluar talleres de prevencion en todos los estudiantes
de los cursos desde Pre. Kinder a IV ° Medio referente del tema del maltrato infantil,
los cuales seran orientados por la psicéloga y orientadora del establecimiento.
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Todos los padres y apoderados, al momento de matricularse firman la recepcién del
presente manual de convivencia escolar y respectivo anexo. Cuyo registro quedara
en las carpetas de los estudiantes.

Socializacién y sensibilidad en un taller para padres y apoderados PROTOCOLO
ANTE CASOS DE MALTRATO INFANTIL para conocer las medidas adoptadas por
el establecimiento.

Todos los afos, en el mes de diciembre, la El equipo de convivencia citara al Equipo
Técnico- Psicosocial del colegio para revisar, actualizar y ajustar medidas
prevencion y acciones ante casos de MALTRATO

Inspectoria general se encargara de la revision y actualizaciéon y mejoras de los
procedimientos y medidas de seguridad del colegio, las cuales seran conocidas y
difundidas a toda la Comunidad Educativa. (por ejemplo: salidas al bafio en horario
de clases, retiro de estudiantes, entre otras)

Como politica de contratacion del personal, especialmente en lo referido a
paradocentesy auxiliares, se intencionara y priorizara a personas del sexo

La Coordinacion de orientacion debera realizar a lo menos una charla a todos los
funcionarios del colegio en relacién con la prevencion, reconocimiento y actuacion
ante casos de maltrato

Como politica de colegio todo estudiante que es retirado de la sala de clase por un
funcionario en forma extraordinaria para sostener una conversacion y/o entrevista
ante algun tema emergente, debera informar a Inspectoria (ya sea antes o después)
y enviar a los padres y apoderados el documento “Constancia de entrevista”.
Ademas de siempre estar acompanado por otro adulto del establecimiento.

El colegio tendra una particular focalizacién en los cursos de Pre. Kinder a 4°
Basicosen pasillos, bafios y salas de clases u en otros sitios de poco transito del
colegio con ayuda de los diferentes asistentes de la educacion.

Habra también una preocupacion en el horario de aseo de los bafios, camarines y
salas de clases, poniendo énfasis que no sea en el tiempo de uso de los estudiantes.
En principio, mientras los auxiliares estén realizando el aseo de los bafios vy
camarines, ningun estudiante podra ingresar. Del mismo modo con el aseo de la
sala. Ningun auxiliar podra realizar el aseo de las salas mientras haya nifios/as en

Los y las estudiantes que ingresen a primera hora de la mafana solo podran subir
al segundo y tercer piso, después de las 08: 00 horas con supervision y autorizacion
de un pase.

Todo funcionario del colegio debe siempre evitar quedar solo con los y las
estudiantes enlugares aislados o en ambiente que no hay vision del Y si esto ocurre
debe informarse eninspectoria general.

Si bien, todo estudiante debe ser tratado con consideracion respeto, acogida vy
afecto en conformidad con los principios del proyecto institucional del colegio, éstas
deben medirseen un rango de mesura, sin excesos.

Todo funcionario(a) del colegio debe ser llamado por el cargo que ostenta

oy i)

acompafado por su nombre y evitar usar el concepto de “tio” y “tia”.
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Este protocolo también debera ser socializado a todas aquellas personas y
profesionales que desarrollan programas externos al colegio; pero que se
encuentran dentro de él.

Toda persona que ingrese al colegio y que se encuentre desarrollando alguna
actividad ocasional o permanente dentro del colegio se le informara que la secretaria
le extraera elcertificado de INHABILIDAD PARA TRABAJAR CON MENORES DE
EDAD.

Por ultimo, sefalar que este protocolo debera ser conocido y socializado a toda la
comunidad educativa: estudiantes; padres y apoderados; profesores, asistentes de
la educacion y funcionarios en

> Fases del Protocolo de Actuacion

El primer principio de actuacion que debe asumir todo funcionario ante un
caso de denuncia es:

ESCUCHAR, ACOGER y PROTEGER AL ESTUDIANTE.

En tal sentido el colegio debe garantizar la proteccion y la seguridad del menor que
es victima.

Ante todo, debe manifestar al estudiante, creerle y respetar sus sentimientos.

Hay que decirle al o la estudiante que no es culpable de lo que haya ocurrido
en sucontra.

Se debe resguardar la intimidad, la identidad y la seguridad del estudianteNo se
deben fotografiar las lesiones que presente el ESTUDIANTE.

No se debe indagar haciendo preguntas inadecuadas o incitando a repetir una y
otra vezlo MISMA PREGUNTA.

No se debe indagar en los detalles de la agresion (eso le corresponde al ministerio
publico y a la policia).

Tampoco se debe indagar si lo que dice el nifio/a es verdad o mentiraNo se debe
hablar con el agresor/a.

Inmediatamente recibido el relato del menor la persona debe informar a la Direccién
delcolegio conforme al protocolo.

En ningun caso se debe permitir que el o la estudiante sea entrevistado por otro
funcionario del colegio para evitar re victimizacion. (Esto le corresponde a
carabineros o a policia de investigaciones).

> Fases del Protocolo

Fase 1: Toma de conocimiento
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Cualquier integrante de la comunidad educativa (profesor, ayudante de aula,
inspector, asistente de la educacion, educadoras, directivos , administrativo, auxiliar,
paradocente, estudiante testigo,) que al momento de conocer un relato de un
estudiante, que se siente afectado por violencia, violencia intrafamiliar y/o por abuso
sexual, debe denunciar el caso inmediatamente a la direccidon del establecimiento.

Toda persona que recepcione el primer relato debera registrar por escrito lo
escuchado en forma inmediata en la ficha de recogimiento de datos o relatos, la
cual sera entregada por orientacion.

Fase 2: Denuncia y derivacion

Con los antecedentes ya recopilados la direccién del colegio o a quien éste
designe ensu reemplazo, debera hacer la denuncia ante carabineros, la policia de
investigacion o directamente al Ministerio Publico.

También se citara en este mismo momento a los padres y/o al apoderado/a para
informar sobre la situacion.

De acuerdo al contexto de la situacién y a la necesidad de la misma, la direccion del
establecimiento, designara a un funcionario que acompafé al estudiante en el
primer tramite de constatacion de los hechos.

El equipo de convivencia en conjunto con la persona que recibe la denuncia, debera
abrir FICHA DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO DEL ESTUDIANTE vy registrar los
antecedentes del nifio/a y la informacion obtenida.

Todo estudiante afectado debera esperar en el colegio hasta que policia de
Investigaciones y/o carabineros lleguen al colegio a recepcionar la denuncia.

El estudiante podra retirarse del colegio una vez realizada la denuncia con adulto
responsable (apoderado o algun familiar directo), previo reporte del equipo de
convivencia.

En el caso que el agresor y/o abusador sea un funcionario del colegio, la directora
dispondra de una medida de prevencion en forma inmediata, que sera la separacion
de funciones de este funcionario y hara la denuncia del También ordenara un
sumario administrativo para clarificar los hechos.

Fase 3: Analisis y adopcion de medidas:

La directora citara en un plazo maximo de 48 horas, después de denunciado el caso,
a una reunion con el Equipo Técnico-Psicosocial del colegio que esta compuesto
por la psicologa de nivel, trabajadora social, orientadora, educadora diferencial e
Inspector General a fin de adoptar las medidas de proteccion, seguridad, monitoreo
y seguimiento del caso con el fin de elaborar un plan de accién individual del nifio(a)
afectado(a).

El equipo de convivencia sera el encargado de monitorear y seguir el caso, como
también debera coordinar y liderar las medidas acordadas por el equipo técnico.

Al equipo de convivencia también le corresponde la misién de citar a los padres y
apoderados a fin de informar respecto de las medidas adoptadas por el equipo
Técnico- Psicosocial del establecimiento.

Todos casos ante MALTRATO INFANTIL seran derivados a Tribunal de familia.
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Fase 4: Monitoreo y seguimiento:

Atencidn y apoyo psicoldgico a los nifios y nifas a los cuales se les ha vulnerado
sus derechos.

El equipo de convivencia escolar del colegio sera el encargado y responsable del
seguimiento y monitoreo de todos estos casos tanto interna como externa.

El Equipo Técnico- Psicosocial debera reunirse como minimo una vez al mes para
monitorear, evaluar, analizar y proponer nuevas medidas de atencion si fuese
necesario.Orientadora sera la encargada de citar al Equipo Técnico-Psicosocial.

La directora, de acuerdo a la gravedad del caso, informara oportunamente al
MINEDUC ya la Superintendencia de Educacion.

Fase 5: En caso que el adulto sea funcionario del colegio:

En caso que existiera una conducta de maltrato o abuso en contra de un/una
estudiante por parte de un integrante de la comunidad educativa, sea ésta informada
de forma directa o indirecta, es decir, ser testigos y/o recibir informacion de un
tercero, se debe:

1° Informar inmediatamente a Direccion y/o Coordinadora de Recursos Humanos
para que se inicie investigacion, sumario. Dependiendo de la gravedad, es que se
realizara con un agente interno o externo.

2° Psicologa del ciclo debe recoger el relato de el/la afectado /a.

Si se acredita su responsabilidad en los hechos, se aplicara el proceder y sanciones
conforme a las disposiciones del cddigo del trabajo y leyes.

» Denuncias antes casos de Maltrato Infantil
- Comisaria de carabineros mas cercana Quilpué (teléfonos 133 //997291592).

- Policia de Investigaciones PDI (teléfono 134).
- Juzgado de familia: 322916965

90




d) PROTOCOLO DE TALLERES COMPLEMENTARIOS PRE-
BASICO (PRE-KINDER Y KiNDER)

Los talleres complementarios son un beneficio que se ofrece a los padres y
apoderados del establecimientopara extender la jornada de trabajo hasta las 16:00
hrs. Estos se implementan en distintos espacios del colegio y entre los cuales tienen
actividades al aire libre, los cuales son trabajados fuera del horario formal del
curriculum de educacién parvularia (08:00 a 12:30 hrs de lunes a jueves y de 08:00
a 12:00 horas los dias viernes).

Los alumnos que no logran adaptarse al horario del taller complementario (08:00 a
16:00 hrs) inician una fase deadaptacién a la jornada de manera paulatina siendo
un acuerdo previo y de mutuo acuerdo con el apoderado enbeneficio del alumno.
Esta medida sera consensuada y acordada entre el apoderado o apoderado
suplente registrados en la ficha del alumno al momento de matricularse y equipo de
convivencia escolar por medio de una entrevista, para evaluar la situacion del
alumno (psicoldgica, conductual u otra que amerite evaluacion). Luego, de la
primera entrevista se realizard un monitoreo cada 15 dias, donde se volvera a
reunién el equipo con el apoderado o apoderados suplentes para reevaluar la
situacién del alumno.

Se sugerira las siguientes fases de adaptacién, los cuales estan dispuestos a
modificacion en mutuo acuerdo con el apoderado en pro de mejorar la adaptacion
del estudiante a los talleres complementarios.

FASE DE ADAPTACION DE TALLERES
COMPLEMENTARIOS

FASE HORARIO
PRIMERA FASE DE ADAPTACION 12:30 A 13:30 HRS
SEGUNDA FASE DE ADAPTACION 12:30 A 14:00 HRS
TERCERO FASE DE ADAPTACION 12:30 A 15:00 HRS
CUARTA FASE DE ADAPTACION 12:30 A 16:00 HRS
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» Formulario de inscripcion Talleres complementarios
Educacién Parvularia 2023.

Nombre del Estudiante

Nombre del apoderado

disponibles)

Numeros de emergencias (Siempre deben estar

|Firma recepcion y aceptacion del formulario

Firma y registro de quien recibe elformulario.

Registro interno.

» Talleres Complementarios

Talleres

Responsables

[HUERTO ESCOLAR

[KAROL MENDEZ

TALLER COGNITIVO

[KAROL MENDEZ

IMANUALIDADES

|KAROL MENDEZ

COCINA O CIENCIAS

[KAROL MENDEZ

COMPUTACION

|KAROL MENDEZ

> ORGANIZACION TALLERES COMPLEMENTARIOS

Responsable: Karol Méndez

Horari Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

0]
14:00- HUERTO TALLER MANUALIDADE COCINA O COMPUTACIO
14:45 ESCOLAR COGNITIVO S CIENCIAS N

hrs

14:45 a 15:00 hrs: Recreo

15:00 MANUALIDADE BAILE YOGA BAILE ESPACIO

a S ENTRETENID INFANTIL ENTRETENID | RECREATIVO
15:40 (@] (@]

hrs

Los alumnos que seran inscritos a los talleres complementarios deberan traer su
almuerzo, puesto que a las 12:30 hrs los estudiantes deberan dirigirse al comedor
en compafia de las asistentes de educacién. Las asistentes colaboran en calentar
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las comidas de los estudiantes, pero en ningun caso estan autorizadas a darles la
alimentacion de manera personalizada, por lo que en este punto es importante la
autonomia de los estudiantes acorde a su edad.

Ademas recordar que los alumnos deberan traer al colegio una colacién extra para
el recreo que se realizara en la jornada de los talleres complementarios.

Recuerdo que esta instancia surge del apoyo a las familias de nuestro colegio.
Ruego apoyar con respeto y responsabilidad la gestion de nuestro personal
encargado, respetando horario de retiro acorde al horario antes senalado.

» Importante

Les recordamos que el establecimiento NO cuenta con programa de
alimentacion ministerial, por lo tanto, cada familia sera responsable de enviar
los alimentos, almuerzo y/o colaciones necesarias para el respectivo
estudiante. Ademas, para generar habitos alimenticios sanos se sugiere
enviar alimentos saludables como colaciones. También es recomendable que
los estudiantes traigan un individual plastico con nombre y curso, cepillo y
pasta dental para propiciar la buena salud bucal entre otras recomendaciones
que ustedes como familias quisieran aportar.

Este beneficio se puede dar por finalizado de comun acuerdo con el
apoderado si el alumno manifiesta dificultades de adaptacion al extender su
horario de permanencia en el establecimiento

> ACEPTACION Y AUTORIZACION

QUE CUISA. .. e e e ee e aeeneenas en el ciclo de educacién parvularia,
autorizo ala educadora y/o asistente del nivel de mi hijo(a) para acompanar, ensefiar
y guiar respecto la limpieza y habitos de aseo e higiene en la hora de que el
alumno(a) desee asistir al bafio, hora de las colaciones y en la hora de ordenar sus
utiles de trabajo después de cada actividad.

1. Tomo conocimiento del protocolo.

2. Tomo conocimiento y acepto los talleres formativos que se desarrollen con
los alumnos.

3. Tomo conocimiento y acepto que la educadora y/o asistente acompafia,

ensefa , indica procedimientos sin intervenir directamente en habitos
higiénicos, ni cambio de ropa.
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4. La educadora conversara con el apoderado sobre la independencia y
autonomia progresiva que deben alcanzar los alumnos en los habitos
personales y se les recuerda que el colegio colabora con la familia
fortaleciendo los habitos que vienen desde el hogar.

5. Se informa que el presente protocolo estd en el marco del manual de
convivencia escolardel colegio las américas.

FIRMA APODERADO RUT DEL APODERADO
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e) PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES
CONTEMPLADAS EN LA LEY AULA SEGURA LEY N° 21.128

La ley N° 21.128, conocida como “Aula Segura” tiene por objeto fortalecer las
facultades de los directores en aquellos casos en que se requiera sancionar una
falta grave o extremadamente grave con la expulsién o la cancelacion de la
matricula.

Las medidas de expulsién y cancelacién de matricula s6lo podran aplicarse cuando:

Sus causales estén claramente descritas en nuestro Reglamento Interno o Afecten
gravemente la Convivencia Escolar.

Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos
cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como
profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacion, entre otros,
de un establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica o siquica
de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se
encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como:

- Agresiones de caracter sexual.

- Agresiones fisicas que produzcan lesiones.

- Uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios.

- Actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del

servicio educativo por parte del establecimiento.

Marco Legal:

Cddigo Penal Art. 361 al 366
Ley 17.798, Decreto 400 Control y tenencia de Armas
Ley 20.536, Violencia Escolar.
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Etapa de

Acciones Responsables Tiempos Verificador
proceso
Cuando un miembro de la Comunidad Educativa presencie y/o | Miembro de la | Inmediatamente desde | Registro de
se le informe un hecho dentro del marco de la Ley Aula | comunidad educativa | que presencia o toma | conversacién entre el
Segura, tiene que informar a la encargada del Equipo de | que presencie o tome | conocimiento  de los | miembro de la
Convivencia quién informara a Direccion. conocimiento de la | hechos. comunidad educativa y
Deteccidn de la situacion. encargada de
situacion Convivencia Escolar
Encargada de
Convivencia Escolar
Direccion.
Al identificar a él o los involucrados, sera entrevistado, para | Encargada de | Inmediatamente desde | Registro de

Entrevista con
Involucrados

llevar el dialogo y recopilacion de datos, quedando registro de
la entrevista del alumno, asi como de la accion cometida
registrandola en Hoja de Vida.

Convivencia Escolar

Persona Designada por
direccion.

que se toma conocimiento
de los hechos.

conversacion con él o los
involucrados.

Registro en hoja de vida.

Llamada a
Padre,
Madre y/o
Apoderado.

Se llamara inmediatamente una vez recopilado los
antecedentes para informar lo ocurrido y solicitar la presencia
inmediata en el Colegio. Esta llamada quedara registrada en
el cuaderno ubicado en oficina de Convivencia Escolar.
Paralelamente se enviara correo electronico (registrado en el
establecimiento entregado por elapoderado) al apoderado
para asi dejar constancia de la citacion.

Encargada de

Convivencia Escolar

Persona Designada por
direccion.

Inmediatamente desde
que se toma conocimiento
de los hechos.

Registro en el cuaderno
de citaciones del Equipo
de Convivencia Escolar.

del

Registro correo

electronico
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Llamada a
Carabineros de
Chile o Policia

de
Investigaciones
de Chile

Se realizara llamada a entidades policiales para solicitar la
presencia de ellos y asi iniciar las acciones legales
correspondientes segun sus Propios Protocolos.

Encargada de

Convivencia Escolar

Persona Designada por
direccion.

Inmediatamente luego de

ser informado de los
hechos al apoderado.

Registro en el cuaderno
de citaciones de del
Equipo de Convivencia
Escolar.

Informacion a
Padre, Madre y/o

Al momento de la llegada del adulto responsable del
estudiante, se le informara de lo ocurrido y de la activacion de
protocolo Aula Segura, asi como los procesos y tiempos que

Encargada de

Convivencia Escolar

El  _mismo dia que

ocurrieron los hechos

Entrevista registrada con
el apoderado

Apoderado. se especifican en la Ley 21.128, dejando registro de esta | Persona Designada por
entrevista en documento de Atencion Apoderados. direccion.
Al momento de informar al apoderado sobre lo ocurrido, se | Encargada de | 10 dias habiles desde que | Registro en la hoja de
notifica la suspensidon del estudiante por 10 dias Habiles, | Convivencia Escolar se notifica a los | vida.
Inicio de dejando registro en la hoja de vida del alumno siendo involucrados (prorrogables
proceso FIRMADO por Apoderado. Persona Designada por | a 5 dias mas, lo que debe | Firma del apoderado.

Sancionatorio.

direccion.

ser informado via correo
institucional 'y siempre
debidamente justificado)..
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Informacion a
entidad policial.

Al momento de la llegada de la unidad policial, se informa lo
ocurrido, siendo ellos los que realizan las acciones segun sus
Propios Protocolos y Procedimientos, dejando registro de ello
en documento de Entrevistas con Entidades Externas.

« En caso de que el apoderado o adulto responsable demore
en llegar, seran trasladados por policias a unidad policial
acompanados por funcionario del Colegio en caso de ser
necesario.

Encargada de

Convivencia Escolar

Persona Designada por
direccion.

El mismo dia
ocurrieron los hechos

que

Registro en documento
de entrevistas con
entidades externas.

Posterior a los 10 dias de suspension del estudiante y luego
de la recopilacion de todos los antecedentes de la accion,
Direccion notifica al apoderado la decision de Expulsion o
Cancelacion de Matricula o la no aplicacion de la medida, se
cita una nueva entrevista, dejando registro de ello en

Direcciéon

Encargada de

Convivencia Escolar

03 dias habiles finalizando
el proceso de
investigacion.

Registro de entrevista
con el apoderado.

Registro en la hoja de
vida

Notificacion documento de Atencion de Apoderados, asi como en Hoja de
Vida del estudiante. En caso de que apoderado no acuda a la Carta certificada (si
entrevista o decida no firmar, se enviara notificacion via correo corresponde)
certificado a domicilio. Dejando registro de ello en Hoja de
Vida del estudiante.
Si existe disconformidad de las partes con la medida aplicada, | Direccion 05 dias habiles posterior a | Carta de apelacion fisica
él o la apoderada dispone del plazo de 5 dias habiles a contar informacion de cierre de | entregada por mano

- de la fecha de notificacion del cierre, para presentar una carta proceso de investigacion.
Apelacién

de apelacién por escrito del apoderado y/o estudiante, dirigida
a Direccién.

Registro de entrega de la
carta de apelacion.
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Consulta
Consejo

de Profesores.

Directora cita a Consejo de Profesores que realizan clases en
curso del estudiante, para consultar y exponer los
antecedentes de lo ocurrido, asi como la apelacion
recepcionada. Quedando registro de ello en acta firmada por
todos los docentes.

Direccion

Encargada
Convivencia Escolar

de

Consejo de Profesores.

03 dias habiles posterior a

la recepcidn de la carta de
apelacion.

Acta de reunion

Firma de los docentes

En caso de aceptar la apelacion, se cita nuevamente al | Direccion 03 dias habiles posterior a | Registro de entrevista
apoderado a entrevista y se informa de la medida, registro de la consulta del consejo de | con el apoderado.
ello en documento de Entrevista de Apoderados, asi como en | Encargada de | Profesores.
Hoja de Vida del Estudiante. Convivencia Escolar Registro en la hoja de
vida del estudiante.
.. En caso de no aceptar la apelacion, se notifica en nueva
Resolucion entrevista al apoderado, dejando registro de ello en Carta certificada (si
documento de Entrevista de Apoderados, asi como en Hoja de corresponde)
Vida del Estudiante. Si el apoderado se niega a firmar, se
envia por carta certificada a domicilio, dejando registro de ello
en Hoja de Vida del Estudiante.
En caso de rechazar la apelacion del estudiante, se tiene un | Direccién 05 dias habiles posterior a | Notificacion a
Informacién a | Plazo de 5 dias habiles para notificar a SUPEREDUC la la resolucion final. SUPEREDUC.
entidades resolucion, siendo esta entidad la encargada de reubicar al | Encargada de

Ministeriales.

estudiante.

Convivencia Escolar
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> Diagrama Protocolo Ley Aula Segura
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f) PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE

MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Para todos los casos de maltrato, ya sea entre estudiantes, de estudiante a adulto,
de adulto a estudiante o entre adultos, si el hecho es observado directamente por
un funcionario del Colegio (docente, directivo o asistente de la educacioén) se debe
intervenir en el proceso de agresion e identificar a los implicados: quién cometié la
agresion, la victima y quiénes la presenciaron en calidad de espectadores.

Consideraciones Generales:

» Maltrato Escolar: es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un

contexto . Se define como todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, que no
necesariamente se realiza de manera reiterada, cometida a través de
cualquier medio, incluso tecnoldgicos, ejercida por cualquier miembro de la
comunidad educativa, en contra de un/a estudiante o parvulo u otro/a
integrante de la comunidad educativa, con independencia del lugar en que
se cometa, siempre que pueda:

Provocar el temor razonable al afectado de sufrir un menoscabo considerable
en su integridad fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros
derechos fundamentales.

Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo

Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio
académico, afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.

» Acoso Escolar: se entendera por acoso escolar toda accion u omisién

constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro
del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o
colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que
provoque en este ultimo, maltrato, humillaciéon o fundado temor de verse
expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o
cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién. (Ley 20.536
sobre violencia escolar, articulo 16, letra b).

No todas las formas de agresion constituyen acoso escolar o “Bullying”, ya que
debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

Que el hecho de violencia o de acoso se repita en el tiempo, es decir, que
sea reiterado.

Que la agresion o forma de violencia empleada sea realizada por un (o unos)
par(es), como ejemplo, sus compafieros de curso u otros que tengan

igualdad de roles (estudiantes de cursos paralelos).

Que exista abuso de poder de una de las partes respecto al otro.
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» Ciberacoso: conocido también como ciberbullying, consiste en una forma de
violencia similar al acoso escolar, pero que utiliza medios tecnolégicos como
redes sociales, internet u otros espacios virtuales por lo que su difusion e
impacto en todos los involucrados y en la convivencia general de la
comunidad es mucho mayor.

En muchas ocasiones, las agresiones por internet son anénimas, lo que
contribuye a aumentar la ansiedad y sensacion de paranoia de la victima. Ya
que el agresor podria ser cualquier persona. El ciberacoso incluye conductas
de violencia sicoldgica, social, agresiones, amenazas, insultos, suplantacion
de identidad difusion de material denigrante para la victima o exclusion en
linea.

» Violencia Escolar: es un fendmeno que puede tener diferentes causas y
sobre el cual influyen multiples factores. En el ambito escolar, los conflictos
resueltos inadecuadamente, o que no son abordados a tiempo, o la
agresividad descontrolada son motivos que pueden llevar al uso de la
violencia como un modo de relacion aprendido. Cuando se trata de nifios/as
y de jovenes, un acto de violencia no necesariamente conlleva la
intencionalidad premeditada de causar un dano a otro. Puede responder
también a necesidades de autoafirmacion, a la busqueda de pertenencia al
grupo de pares o a la verificacion de los limites y reacciones que otras
personas tienen en el contexto de la convivencia escolar cotidiana.

El articulo 16 D de la Ley General de Educacion establece que son
especialmente graves los hechos de violencia, ya sea fisica o psicolégica,
que cometan los adultos a estudiantes miembros de la comunidad educativa,
en los términos siguientes: “revestira especial gravedad cualquier tipo de
violencia fisica o psicolégica cometida por cualquier medio en contra de un
estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente
una posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacién u
otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad
educativa en contra de un estudiante”.

Manejo comunicacional del caso: el Abogado del colegio es la persona
encargada del manejo comunicacional del caso concreto, quien tendra que
ser informado de los hechos, de manera de enfrentar correctamente a la
comunidad escolar, y a la prensa, si fuere el caso.

Marco Legal:
Ley 20.370 Ley General de Educacion.

Ley 21.430 Sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia.

Ley 20.536 Ley Sobre Violencia Escolar.
Ley 20.084 Ley Penal Adolescente.
Articulos 175 y 176 codigo Procesal Penal.
Convencion sobre los Derechos del Nifo.

Circular No482 de la Superintendencia de Educacion

96




g) PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO Y/O VIOLENCIA ENTRE ESTUDIANTES

Etapa de
proceso

Acciones

Responsables

Tiempos

Verificador

Recepcion de

la denuncia 'y

activacion del
protocolo

Quien primero recibe la denuncia o toma conocimiento debe
derivar el caso a Inspectoria General y/o al Equipo de
Convivencia Escolar, para acoger, contener, escuchar y
registrar por escrito el relato tanto del estudiante agredido
como el agresor (si fuera estudiante del establecimiento) en
una ficha de entrevista.

La primera persona quién presencio la situacion debe realizar
el registro en la hoja de vida del estudiante. En el caso que
sea un asistente dejara registro inspectoria.

Miembro de la
comunidad
educativa que
presencie o tome
conocimiento de
la situacion.

Inmediatamente

desde que
presencia o toma
conocimiento de los
hechos y como

maximo al dia habil

siguiente.

Registro en hoja de
vida estudiante.

Registro de
conversacion con:

- Educadores

- Apoderados

- Estudiante

- Asistente de la
Educacioén

En caso de situaciones graves, en que existan lesiones o
algun otro hecho que requiera de intervencién inmediata, el
adulto que presencie o conozca dicha situacién debera
adoptar las medidas necesarias de forma urgente y activar el
protocolo de accidente escolar, en caso de ser procedente,
para dar el debido resguardo de la vida e integridad fisica de
los afectados, tales como la prestacion de primeros auxilios o
la derivacién a centro de salud mas cercano, completando
para ello el documento Seguro de Accidentes Escolares

Encargado de
primeros Auxilios

Inspectoria

Inmediatamente
desde que se toma
conocimiento de los
hechos.

Seguro Escolar
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Es necesario formar un expediente del caso con todos los | Encargada de | 02 dias _habiles | Registro en hoja de
antecedentes de la denuncia y con los documentos que se | convivencia desde que se | vida estudiante.
vayan recibiendo durante el transcurso del procedimiento. escolar recepciona la
denuncia. Registro entrevista:
Se activa el protocolo notificando a Director, profesor jefe o | Inspectoria
tutor, apoderado de él o los estudiantes involucrados y - Conversacion
estudiantes segun corresponda. UTP con estudiantes
- Registro
entrevista con
apoderados.
- Conversacion
con educadores
Cuando existan antecedentes que hagan presumir la | Encargada de | Inmediatamente y | Registro en hoja de
existencia de un delito que pudieren afectar a algun | convivencia hasta 03 dias | vida estudiante.
estudiante o que hubieren tenido lugar en el establecimiento, | escolar habiles desde que
el colegio tiene el deber de denunciar al Ministerio Publico, se toma | Registro entrevista:
Carabineros o PDI. Esto sin perjuicio de la denuncia que | Inspectoria conocimiento de los

ademas pueda efectuar la victima. Las medidas que se
adopten deben siempre resguardar la privacidad de los
involucrados, considerando que son menores de edad.
Asimismo, en aquellos casos que puedan constituir
vulneraciones de derechos en contra de estudiantes, se
debera derivar a entidades de proteccion de derechos
(mediante oficios, cartas, correos electrénicos u otro medio),
a fin de que se adopten las medidas de resguardo
correspondientes.

hechos

- Conversacién
con estudiantes

- Registro
entrevista con
apoderados.

- Conversacion
con educadores
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Generar medidas de resguardo segun corresponda a la
situacion:

Ofrecer contencidon emocional por parte del o los
psicologos del establecimiento si el estudiante se
encuentra afectado emocionalmente por la situacion
ocurrida.

Cambio de ubicacion en la sala de clases.
Proporcionar tutoria o apoyo pedagogico a él o los
involucrados con profesionales internos

Encargada de
convivencia
escolar

utpP

Inmediatamente vy

hasta 03 dias
habiles desde que
se toma

conocimiento de los
hechos.

Registro en hoja de
vida de intervencion.

Registro intervencion
psicologica.

Registro de apoyo
pedagaogico.

Recopilacion
de
antecedentes
de los hechos
denunciados

Se desarrolla el proceso de recopilacion de antecedentes por
medio de:

Entrevistas con estudiantes involucrados o testigos de
la situacion, solicitando previamente autorizacién a
sus apoderados.

Solicitud de informe a docentes o asistentes de la
educacion que pudiesen estar involucrados

Solicitud de informe a profesionales de Ia
Coordinaciéon de Apoyo cuando corresponda.
Revision de camaras de seguridad,
corresponda.

Solicitud de informe al Programa de Integracion
Escolar, cuando corresponda.

Entrevistas con redes de apoyo externa, cuando
corresponda.

cuando

Todas las solicitudes de informes se realizan por medio
de correo electrénico institucional.

Encargada de
convivencia
escolar
Psicélogos
Inspectoria

uUtP

Coordinador PIE

12 dias habiles
desde que se
notifica a los

involucrados
(prorrogables a 5

dias mas, lo que
debe ser informado
via correo
institucional y
siempre
debidamente
justificado).

Informes de equipos
involucrados.

Registro entrevista:

- Conversaciéon
con estudiantes

- Registro
entrevista
apoderados.

- Conversacion
con educadores

con

99




Cierre de la
investigaciéon

Transcurrido el plazo de investigacion, se tiene que tener un
analisis de los antecedentes recopilados en la investigacion
y emitir un informe de cierre que contenga todos los
antecedentes recabados para la toma de decision objetiva,
conforme a todos los medios de prueba, asi como las
atenuantes y/o agravantes se tiene que emitir un informe de
cierre con las conclusiones. Asi, dentro del mismo informe se
debiese sugerir el curso de accion, tanto en la aplicacion de
una sancion formativa o disciplinar, sumando ademas
sugerencias para prevenir futuros hechos similares, de
manera de actuar preventivamente.

Frente a denuncias que no se pudieran confirmar o
desestimar se tiene que informar a las partes sobre el
resultado de la indagatoria, generando ademas acciones de
promocion de buena convivencia, autocuidado y/o
prevencion entre los involucrados, dejando el procedimiento
en calidad de suspendido por un periodo de un semestre. Si
no se presentaran nuevos antecedentes al término de este
periodo, se resolvera el cierre definitivo del proceso, dejando
registro escrito de ello en entrevista con los apoderados de
los involucrados
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Frente a denuncias que sean desestimadas se tiene que
informar a los apoderados dejando registro escrito de ello y
cerrar el procedimiento realizado.

Frente a denuncias confirmadas se tiene que informar a él
o los apoderados de los autores de la falta citandolos a una
entrevista donde se presente el resultado final de la
investigacion, = comunicando  sobre las  medidas
pedagogicas, reparatorias, o formativas tendientes a
promover la buena convivencia escolar, con el propdsito de
favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias

que permitan a los involucrados a responder de manera 03 dias habiles | Documento de cierre
adecuada en situaciones futuras. Encargada de | finalizando el | de protocolo.
En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la | convivencia proceso de
convivencia escolar, se debera aplicar el procedimiento | escolar investigacion.
disciplinario de acuerdo al Reglamento Interno de nuestro
establecimiento.
Si se acepta la resolucién, se cierra el proceso. En caso de
no aceptar se procede al curso de apelacion.
Si existe disconformidad de las partes con la medida | Direccion 05 dias habiles | Carta de apelacion
aplicada, él o la apoderada dispone del plazo de 5 dias posterior a | fisica entregada por
habiles a contar de la fecha de notificacion del cierre, para informacion de | mano
Apelacion | presentar una carta de apelacion por escrito del apoderado cierre de proceso de
y/o estudiante, dirigida a Direccion. investigacion. Registro de entrega

de la carta de

apelacion.
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La respuesta sera entregada al interesado(a) siendo ésta 05 dias _ habiles | Registro de entrevista
de caracter Inapelable. posterior a | con el apoderado.
recepcion de la
apelacion.

OBSERVACIONES

Los dias habiles seran contabilizados siempre que el Colegio se encuentre en funcionamiento.

Existe la posibilidad de que una vez informada la denuncia, en casos en que la gravedad y naturaleza de la situacién lo permitan, se
ofrezca a los intervinientes un mecanismo de solucion pacifica al conflicto. Se propone la resolucién pacifica y dialogada de conflictos
como un modo especifico de abordar las situaciones de desacuerdo que se producen en las relaciones cotidianas entre los miembros
de la Comunidad Educativa. Este proceso debe quedar registrado en el libro de clases y se sugiere informar al apoderado/a a través de
correo electrénico o entrevista.

Implementacién de talleres de apoyo a la Convivencia Escolar para ser ejecutados por el profesor jefe o tutor y asesorados por la dupla
Psicosocial correspondiente.

Profesor jefe o tutor y docentes de aula apoyan la gestion transversalizando elementos de desarrollo personal y habilidades sociales a
través de sus asignaturas

Se Involucrara a los/las apoderados/as mediante la gestion del profesor jefe o tutor para que apoyen desde el hogar generando espacios
de reflexién al respecto.

Se oficiara éste a la Superintendencia de la Educacién si ésta lo hubiere requerido con los resultados de la aplicacién del protocolo,
conteniendo sus conclusiones y recomendaciones

102




1)

PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO Y/O VIOLENCIA DE ADULTOS A ESTUDIANTES

Etapa de

Proceso Acciones Responsables Tiempos Verificador
Tomar conocimiento de la situacidén y dar cuenta de los hechos | Miembro de la | Inmediatamente Registro en hoja de
a Encargada de Convivencia Escolar, a través de los medios | comunidad desde que | vida estudiante.
destinados para ello. educativa que | presencia o0 toma
presencie o tome | conocimiento de los | Registro de
La primera persona quién presencio la situacion debe realizar | conocimiento de la | hechos 'y  como | conversacion con:
el registro en la hoja de vida del estudiante. En el caso que | sjtuacion. maximo al dia habil
sea un asistente dejara registro inspectoria. siguiente. - Educadores
- Apoderados
Recepcion - Estudiante
de la - Asistente de la
denunciay Educacién
activacion
del
protocolo | En caso de situaciones graves, en que existan lesiones o algin | Encargado de | Inmediatamente Seguro Escolar

otro hecho que requiera de intervencion inmediata, el adulto
que presencie o conozca dicha situacién debera adoptar las
medidas necesarias de forma urgente y activar el protocolo de
accidente escolar, en caso de ser procedente, para dar el
debido resguardo de la vida e integridad fisica de los
afectados, tales como la prestacién de primeros auxilios o la
derivaciéon a centro de salud mas cercano, completando para
ello el documento Seguro de Accidentes Escolares

primeros Auxilios

Inspectoria

desde que se toma
conocimiento de los
hechos.
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Se activa el protocolo notificando a él o los involucrados, en | Direccion 02 dias __ habiles | Registro entrevista:
caso de que el supuesto autor sea docente o asistente de la desde que se
educacion la notificacion seré realizada por Direccion. Notificar Encgrgadg de | recepciona la| - Conversacion
a él o los apoderados de él o los estudiantes afectados, siendo | convivencia denuncia con educadores
realizada por Direccién en compafia de la Encargada de | €Scolar ,
convivencia Escolar. - Entrevista con

. . apoderados)
Es necesario formar un expediente del caso con todos los
antecedentes de la denuncia y con los documentos que se
vayan recibiendo durante el transcurso del procedimiento.
Cuando existan antecedentes que hagan presumir la | Direccion Inmediatamente y | Registro entrevista:
existencia de un delito que pudieren afectar a algtn estudiante hasta 01 dias
o que hubieren tenido lugar en el establecimiento, el colegio | Encargada de | habiles desde que | . Conversacion
tiene el deber de denunciar al Ministerio Publico, Carabineros convivencia se toma con estudiantes

. - . \ Escolar conocimiento de los .

o PDI. Esto sin perjuicio de la denuncia que ademas pueda hechos - Registro
efectuar la victima. Las medidas que se adopten deben entrevista con
siempre resguardar la privacidad de los involucrados, apoderados.
considerando que uno de ellos es menor de edad. - Conversacion

Asimismo, en aquellos casos que puedan constituir
vulneraciones de derechos en contra de estudiantes, se
debera derivar a entidades de proteccion de derechos
(mediante oficios, cartas, correos electronicos u otro medio), a
fin de que se adopten las medidas de resguardo
correspondientes.

con educadores o
asistentes de la
educacion.
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Generar medidas de resguardo segun corresponda a la
situacion:

Ofrecer contencion emocional por parte del o los
psicélogos del establecimiento si el estudiante se
encuentra afectado emocionalmente por la
situacion ocurrida.

Proporcionar tutoria o apoyo pedagaogico a él o los
involucrados con profesionales internos

Si el supuesto autor es funcionario, se podra
solicitar cambio transitorio de funciones con el
objeto de evitar el contacto con la supuesta victima.
Si el supuesto autor fuera apoderado, se podra
indicar que evite contactarse con el alumno.

Direccion

Encargada de
convivencia escolar

Inmediatamente y
hasta 03 dias habiles
desde que se toma
conocimiento de los
hechos

Registro en Hoja de
vida de intervencion

Registro
intervencion
psicoldgica.

Recopilaciéon
de
antecedentes
de los hechos
denunciados

Se desarrolla el proceso de recopilacion de antecedentes
por medio de:

Entrevistas con estudiantes involucrados o
testigos de la situacion escuchando la version de
los involucrados, solicitando previamente
autorizacion a sus apoderados.

Solicitud de informe a docentes o asistentes de la
educacién que pudiesen estar involucrados
Solicitud de informe a profesionales de la
Coordinacion de Apoyo cuando corresponda.
Revisibn de camaras de seguridad, cuando
corresponda.

Solicitud de informe al Programa de Integracion
Escolar, cuando corresponda.

Direcciéon

Encargada de
convivencia escolar

12 dias habiles desde
que se notifica a los
involucrados
(prorrogables a 5 dias
mas, lo que debe ser
informado via correo
institucional y siempre
debidamente
justificado)

Informes de equipos
involucrados.

Registro entrevista:

- Conversacién
con estudiantes

- Registro
entrevista
apoderados.

- Conversacion
con educadores

con
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- Entrevistas con redes de apoyo externa, cuando
corresponda.
Todas las solicitudes de informes se realizan por
medio de correo electrénico institucional.

Cierre de la
investigaciéon

Transcurrido el plazo de investigacion, se tiene que tener
un analisis de los antecedentes recopilados en la
investigacion y emitir un informe de cierre que contenga
todos los antecedentes recabados para la toma de
decision objetiva, conforme a todos los medios de prueba,
asi como las atenuantes y/o agravantes se tiene que emitir
un informe de cierre con las conclusiones. Asi, dentro del
mismo informe se debiese sugerir el curso de accién, tanto
en la aplicacion de una sancion formativa o disciplinar,
sumando ademas sugerencias para prevenir futuros
hechos similares, de manera de actuar preventivamente

Frente a denuncias que no se pudieran confirmar o
desestimar se tiene que informar a las partes sobre el
resultado de la indagatoria, generando ademas acciones
de promocién de buena convivencia, autocuidado y/o
prevencion entre los involucrados, dejando el
procedimiento en calidad de suspendido por un periodo
de un semestre.

Si no se presentaran nuevos antecedentes al término de
este periodo, se resolvera el cierre definitivo del proceso,
dejando registro escrito de ello en entrevista con los
apoderados de los involucrados

Direccion

Encargada de
convivencia escolar

03 dias habiles

finalizando el proceso
de investigacion.

Documento de
cierre de protocolo.

Amonestacion
segun corresponda.
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Frente a denuncias que sean desestimadas se tiene
que informar a las partes, dejando registro escrito de
ello y cerrar el procedimiento realizado

Frente a denuncias confirmadas se tiene que informar
a él o los apoderados de los estudiantes afectados
citandolos a una entrevista donde se presente el
resultado final de la investigacion, comunicando sobre
las medidas pedagdgicas, reparatorias, o formativas
tendientes a promover la buena convivencia escolar,
con el propdsito de favorecer el desarrollo de los
aprendizajes y experiencias que permitan a los
involucrados a responder de manera adecuada en
situaciones futuras. Asi mismo, se notificara al adulto
sobre el resultado de la recopilacion de antecedentes,
generando informe de cierre con las medidas que se
tomaran.

En aquellos casos en que se haya afectado gravemente
la convivencia escolar, se debera aplicar el
procedimiento disciplinario de acuerdo al Reglamento
de nuestro establecimiento.

Si se acepta la resolucion, se cierra el proceso. En caso
de no aceptar se procede al curso de apelacion.
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Apelacion

Si existe disconformidad de las partes con la medida | Direccion
aplicada, ambas partes disponen del plazo de 5 dias
habiles a contar de la fecha de notificacion del cierre,
para presentar una carta de apelacion por escrito

05 dias habiles

posterior a
informacion de cierre
de proceso de

Carta de apelacion
fisica entregada por
mano

dirigida a Direccion. investigacion Registro de entrega
de la carta de
apelacion.
La respuesta sera entregada al interesado(a) siendo | Direccién 05 dias _ habiles | Registro de
ésta de caracter Inapelable. posterior a recepcion | entrevista con el
de la apelacion. apoderado.

OBSERVACIONES

Los dias habiles seran contabilizados siempre que el Colegio se encuentre en funcionamiento.

Se oficiara éste a la Superintendencia de la Educacion si ésta lo hubiere requerido con los resultados de la aplicacion del protocolo,

conteniendo sus conclusiones y recomendaciones
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j) PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO Y/O VIOLENCIA DE ESTUDIANTES A ADULTO

Etapa de
proceso

Acciones

Responsables

Tiempos

Verificador

protocolo

Recepcion de

Tomar conocimiento de la situacidn y dar cuenta de los
hechos a Encargado de Convivencia Escolar, a través
de registro escrito.

Se solicita que la o él educador quien presencio la
situacion realice el registro en la hoja de vida de los
estudiantes.

Miembro de |la
comunidad
educativa que
presencie o0 tome
conocimiento de la
situacion.

Inmediatamente

desde que
presencia o0 toma
conocimiento de los
hechos y como
maximo al dia habil

siguiente

Registro en hoja de
vida estudiante.

Registro de
conversacion con:

- Educadores

- Apoderados

- Estudiante

- Asistente de la
Educacién

la denuncia 'y
activacion del

En caso de situaciones graves, en que existan
lesiones o algun otro hecho que requiera de
intervencion inmediata, el adulto que presencie o
conozca dicha situacion debera adoptar las medidas
necesarias de forma urgente y activar el protocolo de
accidente escolar, en caso de ser procedente, para dar
el debido resguardo de la vida e integridad fisica de los
afectados, tales como la prestaciéon de primeros
auxilios o la derivacion a centro de salud mas cercano,
completando para ello el documento Seguro de
Accidentes Escolares

Encargado de
primeros Auxilios

Inspectoria

Inmediatamente
desde que se toma
conocimiento de los
hechos.

Seguro Escolar
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Es necesario formar un expediente del caso con todos | Encargada de | 02 dias __habiles | Registro en hoja de
los antecedentes de la denuncia y con los documentos | convivencia escolar | desde que se | vida estudiante.
que se vayan recibiendo durante el transcurso del recepciona la
procedimiento. Inspectoria denuncia. Registro entrevista:
Se activa el protocolo notificando a Director, profesor | UTP - Conversaciéon
jefe o tutor, apoderado de él o los estudiantes con estudiantes
involucrados y estudiantes segun corresponda. - Registro
entrevista con
apoderados.
- Conversacion
con educadores
Cuando existan antecedentes que hagan presumir la | Encargada de | Inmediatamente _y | Registro en hoja de

existencia de un delito que pudieren afectar a algun
estudiante o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento, el colegio tiene el deber de denunciar
al Ministerio Publico, Carabineros o PDI. Esto sin
perjuicio de la denuncia que ademas pueda efectuar
la victima. Las medidas que se adopten deben
siempre resguardar la privacidad de los involucrados,
considerando que uno de ellos es menor de edad.

Asimismo, en aquellos casos que puedan constituir
vulneraciones de derechos en contra de estudiantes,
se debera derivar a entidades de proteccion de
derechos (mediante oficios, cartas, correos

convivencia escolar

Inspectoria

hasta 03 dias
habiles desde que
se toma

conocimiento de los
hechos

vida estudiante.
Registro entrevista:

- Conversacién
con estudiantes

- Registro
entrevista con
apoderados.

- Conversacion
con educadores o
asistentes de la
educacion.
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electronicos u otro medio), a fin de que se adopten las
medidas de resguardo correspondientes.

Recopilacion
de
antecedentes
de los hechos
denunciados

Generar medidas de resguardo segun corresponda a | Encargada de | Inmediatamente vy | Registro en hoja de
la situacion: convivencia escolar | hasta 03 dias | vida.
habiles desde que
- Ofrecer contencion emocional por parte del o | UTP se toma | Registro entrevista
los psicologos del establecimiento si el conocimiento de los
estudiante ~ se  encuentra  afectado hechos. Correos electronicos
empmonalm.ent.e por la situacion opurrlda. si corresponde.
- Indicar restricciones de contacto interpersonal
entre el alumno y el funcionario.
- Proporcionar tutoria o apoyo pedagdgico a él o
los involucrados con profesionales internos
Se desarrolla el proceso de recopilacion de | Encargada de | 12 dias __ habiles | Informes de equipos
antecedentes por medio de: convivencia escolar | desde que se | involucrados.
notifica a los

Entrevistas con estudiantes involucrados o
testigos de la situacion escuchando la versién
de los involucrados, solicitando previamente
autorizacion a sus apoderados.

Solicitud de informe a docentes o asistentes de
la educacion que pudiesen estar involucrados
Solicitud de informe a profesionales de la
Coordinacion de Apoyo cuando corresponda.
Revisidon de camaras de seguridad, cuando
corresponda.

Solicitud de informe al Programa de Integracion
Escolar, cuando corresponda.

Psicologos
Inspectoria
UTP

Coordinador PIE

involucrados
(prorrogables a 5

dias mas, lo que
debe ser informado
via correo
institucional y
siempre
debidamente
justificado).

Registro entrevista:

Conversacién
con estudiantes
Registro
entrevista
apoderados.
Conversacion
con educadores o
asistentes de la
educacion.

con
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- Entrevistas con redes de apoyo externa,
cuando corresponda.

Todas las solicitudes de informes se realizan por
medio de correo electronico institucional.

Cierre de la
investigacion

Transcurrido el plazo de investigacion, se tiene que
tener un analisis de los antecedentes recopilados en
la investigacion y emitir un informe de cierre que
contenga todos los antecedentes recabados para la
toma de decision objetiva, conforme a todos los
medios de prueba, asi como las atenuantes y/o
agravantes se tiene que emitir un informe de cierre con
las conclusiones. Asi, dentro del mismo informe se
debiese sugerir el curso de accién, tanto en la
aplicaciéon de una sancién formativa o disciplinar,
sumando ademas sugerencias para prevenir futuros
hechos similares, de manera de actuar
preventivamente

Frente a denuncias que no se pudieran confirmar o
desestimar se tiene que informar a las partes sobre el
resultado de la indagatoria, generando ademas
acciones de promocion de buena convivencia,
autocuidado y/o prevencion entre los involucrados,
dejando el procedimiento en calidad de suspendido
por un periodo de un semestre.

Si no se presentaran nuevos antecedentes al término
de este periodo, se resolvera el cierre definitivo del
proceso, dejando registro escrito de ello en entrevista
con los apoderados de los involucrados

Encargada de
convivencia escolar

03 dias habiles
finalizando el
proceso de
investigacion.

Documento de cierre
de protocolo.
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Frente a denuncias que sean desestimadas se tiene
que informar a las partes, dejando registro escrito de
ello y cerrar el procedimiento realizado

Frente a denuncias confirmadas se tiene que informar
a él o los apoderados de los estudiantes afectados
citandolos a una entrevista donde se presente el
resultado final de la investigacién, comunicando sobre
las medidas pedagdgicas, reparatorias, o formativas
tendientes a promover la buena convivencia escolar,
con el propédsito de favorecer el desarrollo de los
aprendizajes y experiencias que permitan a los
involucrados a responder de manera adecuada en
situaciones futuras.

Notificar al funcionario afectado sobre la resolucién del
protocolo. En aquellos casos en que se haya afectado
gravemente la convivencia escolar, se debera aplicar
el procedimiento disciplinario de acuerdo al
Reglamento Interno de nuestro establecimiento.

Si se acepta la resolucion, se cierra el proceso. En
caso de no aceptar se procede al curso de apelacién
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Si existe disconformidad de las partes con la medida | Direccion 05 dias _ habiles | Carta de apelacion

aplicada, él o la apoderada dispone del plazo de 5 posterior a | fisica entregada por
dias habiles a contar de la fecha de notificacion del informacion de cierre | mano

cierre, para presentar una carta de apelacion por de proceso de

escrito del apoderado y/o estudiantes y/o funcionario, investigacion

Registro de entrega

- i Direccion.
Apelacién dirigida a Direccion do. la  cara de

apelacion.
La respuesta sera entregada al interesado(a) siendo | Direccion 05 dias habiles | Registro de
ésta de caracter Inapelable. posterior a recepcion | entrevista con el
de la apelacion. apoderado.

OBSERVACIONES

Los dias habiles seran contabilizados siempre que el Colegio se encuentre en funcionamiento.

Se oficiara éste a la Superintendencia de la Educacién si ésta lo hubiere requerido con los resultados de la aplicacién del protocolo,
conteniendo sus conclusiones y recomendaciones
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k) PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO Y/O VIOLENCIA DE APODERADOS A FUNCIONARIOS

Etapa de
proceso

Acciones

Responsables

Tiempos

Verificador

Recepcion de

la denuncia y

activacion del
protocolo

Tomar conocimiento de la situacion y dar cuenta de
los hechos a Encargado de Convivencia Escolar, a
través de registro escrito.

Miembro de |la
comunidad
educativa que
presencie o tome
conocimiento de la
situacion.

Inmediatamente
desde que presencia
o toma conocimiento
de los hechos y como
maximo _al dia habil
siguiente

Registro de
conversacion con:

- Educadores

- Asistente de la
Educacion

- Apoderados

En caso de situaciones graves, en que existan
lesiones o algun otro hecho que requiera de
intervencién inmediata, el adulto que presencie o
conozca dicha situacion debera adoptar las
medidas necesarias de forma urgente y activar
DIAT, en caso de ser procedente, para dar el debido
resguardo de la vida e integridad fisica de los
afectados, tales como la prestacion de primeros
auxilios o la derivacion a centro de salud mas
cercano, completando para ello el documento de
Denuncia Individual de Accidente de trabajo.

Encargado de
primeros Auxilios

Inspectoria

Inmediatamente
desde que se toma
conocimiento de los
hechos.

Denuncia Individual
de Accidente de
trabajo (DIAT) a
Mutual
correspondiente
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Es necesario formar un expediente del caso con
todos los antecedentes de la denuncia y con los
documentos que se vayan recibiendo durante el
transcurso del procedimiento.

Se activa el protocolo notificando a Direccidén del
establecimiento.

Direccion

Encargada de
convivencia Escolar

02 dias habiles desde

que se recepciona la
denuncia.

Registro entrevista:

- Registro
entrevista con
apoderados.

- Conversacion
con educadores
o asistentes de
la educacion.

Cuando existan antecedentes que hagan presumir
la existencia de un delito que pudieren afectar a
algun funcionario o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento, el colegio tiene el deber de
denunciar al Ministerio Publico, Carabineros o PDI.
Esto sin perjuicio de la denuncia que ademas pueda
efectuar la victima.

Las medidas que se adopten deben siempre
resguardar la privacidad de los involucrados.

Direccién

Encargada de
convivencia Escolar

Inmediatamente y
hasta 03 dias habiles
desde que se toma
conocimiento de los
hechos

Registro entrevista:

- Registro
entrevista con
apoderados.

- Conversacion
con educadores
o asistentes de
la educacion.
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Generar medidas de resguardo segun corresponda
a la situacion:

Ofrecer contencion emocional por parte del o
los psicélogos del establecimiento si el
funcionario se encuentra afectado
emocionalmente por la situacion ocurrida.

Indicar restricciones de contacto
interpersonal entre el alumno y el
funcionario.

Direccion

Encargada de
convivencia Escolar

Inmediatamente y
hasta 03 dias habiles
desde que se toma
conocimiento de los
hechos.

Registro entrevista
con educadores o
asistentes de Ia
educacion.

Recopilacion
de
antecedentes
de los
hechos
denunciados

Se desarrolla el

proceso de recopilacion de

antecedentes por medio de:

Entrevistas con los involucrados o testigos
de la situacién escuchando la version de los
involucrados.
Revisién de camaras de seguridad, cuando
corresponda.

Direccion

Encargada de
convivencia Escolar

12 dias habiles desde
que se notifica a los
involucrados
(prorrogables a 5 dias
mas, lo que debe ser
informado via correo
institucional y siempre
debidamente
justificado).

Registro entrevista:

- Registro
entrevista
apoderados.

- Conversacion
con educadores
o asistentes de
la educacion.

con




Cierre de la
investigacion

Transcurrido el plazo de investigacion, se tiene que
tener un analisis de los antecedentes recopilados
en la investigacion y emitir un informe de cierre que
contenga todos los antecedentes recabados para la
toma de decision objetiva, conforme a todos los
medios de prueba, asi como las atenuantes y/o
agravantes se tiene que emitir un informe de cierre
con las conclusiones. Asi, dentro del mismo informe
se debiese sugerir el curso de accion, tanto en la
aplicacion de wuna sancion, sumando ademas
sugerencias para prevenir futuros hechos similares,
de manera de actuar preventivamente

Frente a denuncias que no se pudieran confirmar o
desestimar se tiene que informar a las partes sobre
el resultado de la indagatoria, generando ademas
acciones de promocion de buena convivencia,
autocuidado y/o prevencioén entre los involucrados,
dejando el procedimiento en calidad de suspendido
por un periodo de un semestre.

Si no se presentaran nuevos antecedentes al
término de este periodo, se resolvera el cierre
definitivo del proceso, dejando registro escrito de
ello en entrevista con los involucrados.

Frente a denuncias que sean desestimadas se tiene
que informar al apoderado y funcionario, dejando
registro escrito de ello y cerrar el procedimiento
realizado

Frente a denuncias confirmadas se tiene que
informar a los involucrados de la falta citandolos a
una entrevista donde se presente el resultado final

Direccion

Encargada de
convivencia Escolar

03 dias habiles

finalizando el proceso
de investigacion.

Documento de
cierre de protocolo.
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de la investigacion, comunicando sobre las medidas
sancionatorias, reparatorias o formativas tendientes
a promover la buena convivencia escolar, con el
proposito de favorecer la sana convivencia en el
establecimiento

Notificar al funcionario afectado sobre la resolucién
del protocolo. En aquellos casos en que se haya
afectado gravemente la convivencia escolar, se
debera aplicar el procedimiento disciplinario de
acuerdo al Reglamento Interno de nuestro
establecimiento. Si se acepta la resolucién, se
cierra el proceso. En caso de no aceptar se procede
al curso de apelacion.

Apelacion

Si existe disconformidad de las partes con la | Direccidon 05 dias habiles | Carta de apelacion

medida aplicada, el funcionario o apoderado posterior a | fisica entregada por

dispone del plazo de 5 dias habiles a contar de la informacion de cierre | mano

fecha de notificacion del cierre, para presentar una de proceso de

carta de apelacion por escrito del apoderado y/o investigacion .

funcionario, dirigida a Direccidn. Registro de entrega
de la carta de
apelacion.

La respuesta sera entregada al interesado(a) | Direccion 05 dias habiles | Registro de

siendo ésta de caracter Inapelable. posterior a recepcion | entrevista con el

de la apelacion. apoderado.
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OBSERVACIONES

Los dias habiles seran contabilizados siempre que el Colegio se encuentre en funcionamiento.

Existe la posibilidad de que una vez informada la denuncia, en casos en que la gravedad y naturaleza de la situacién lo permitan, se
ofrezca a los intervinientes un mecanismo de solucion pacifica al conflicto. Se propone la resolucién pacifica y dialogada de conflictos
como un modo especifico de abordar las situaciones de desacuerdo que se producen en las relaciones cotidianas entre los miembros
de la Comunidad Educativa. Este proceso debe quedar registrado en una entrevista realizada por Direccion.

Se oficiara éste a la Superintendencia de la Educacion si ésta lo hubiere requerido con los resultados de la aplicacion del protocolo,
conteniendo sus conclusiones y recomendaciones
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1)

PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO Y/O VIOLENCIA DE FUNCIONARIO A FUNCIONARIO

Etapa de
proceso

Acciones

Responsables

Tiempos

Verificador

Recepcion de

la denuncia y

activacion del
protocolo

Tomar conocimiento de la situacion y dar cuenta de
los hechos a Encargado de Convivencia Escolar, a
través de registro escrito.

Miembro de |la
comunidad
educativa que
presencie o0 tome
conocimiento de la
situacion.

Inmediatamente
desde que presencia
o toma conocimiento
de los hechos y como
maximo_al dia habil
siguiente

Registro de
conversacion con:

- Educadores

- Asistente de la
Educacion

- Otro funcionario
del
establecimiento

En caso de situaciones graves, en que existan
lesiones o algun otro hecho que requiera de
intervenciéon inmediata, el adulto que presencie o
conozca dicha situacion debera adoptar las
medidas necesarias de forma urgente y activar
DIAT, en caso de ser procedente, para dar el debido
resguardo de la vida e integridad fisica de los
afectados, tales como la prestacion de primeros
auxilios o la derivacion a centro de salud mas
cercano, completando para ello el documento de
Denuncia Individual de Accidente de trabajo.

Encargado de
primeros Auxilios

Inspectoria

Inmediatamente
desde que se toma
conocimiento de los
hechos.

Denuncia Individual
de Accidente de
trabajo (DIAT) a
Mutual
correspondiente
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Es necesario formar un expediente del caso con
todos los antecedentes de la denuncia y con los
documentos que se vayan recibiendo durante el
transcurso del procedimiento.

Se activa el protocolo notificando a Direccidén del
establecimiento.

Direccion

Encargada

de

convivencia Escolar

02 dias habiles desde

que se recepciona la
denuncia.

Registro entrevista:

- Educadores

- Asistente de la
Educacion

- Oftro funcionario
del
establecimiento

Cuando existan antecedentes que hagan presumir
la existencia de un delito que pudieren afectar a
algun funcionario o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento, el colegio tiene el deber de
denunciar al Ministerio Publico, Carabineros o PDI.
Esto sin perjuicio de la denuncia que ademas pueda
efectuar la victima.

Las medidas que se adopten deben siempre
resguardar la privacidad de los involucrados.

Direccidén

Encargada

de

convivencia Escolar

Inmediatamente y

hasta 03 dias habiles

desde que se toma
conocimiento de los
hechos

Registro entrevista:

- Educadores

- Asistente de la
Educacion

- Otro funcionario
del
establecimiento

Generar medidas de resguardo segun corresponda
a la situacion:

Direccién

Inmediatamente y
hasta 03 dias habiles
desde que se toma

Registro entrevista
con educadores o
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- Ofrecer contencion emocional por parte del o | Encargada de | conocimiento de los | asistentes de la
los psicologos del establecimiento si él o los | convivencia Escolar | hechos. educaciéon u otro
funciqnarios se enf:uen_tfa afgctado funcionario del
emgaonalmentg por la situacion ocurrida. establecimiento.

- Indicar restricciones de contacto
interpersonal entre funcionarios.

Se desarrolla el proceso de recopilacion de | Direccidon 12 dias habiles desde | Registro entrevista:
antecedentes por medio de: que se notifica a los
R ilacis Encargada de | involucrados - Educadores
ecopiiacion , , : convivencia Escolar , )
de - Entrevistas con los involucrados o testigos (prorrogables a 5 dias | - Asistente de la
antecedentes de la situacién escuchando la version de los mas, lo que debe ser Educacion
de los gvo'lu_czrac(ljos. ] g dad g informado via correo| - Otro funcionario
hechos - c:r\rlgslggndz camaras de seguridad, cuando institucional y siempre del
denunciados ' debidamente establecimiento
justificado).

123




Cierre de la
investigacion

Transcurrido el plazo de investigacion, se tiene que
tener un analisis de los antecedentes recopilados
en la investigacion y emitir un informe de cierre que
contenga todos los antecedentes recabados para la
toma de decision objetiva, conforme a todos los
medios de prueba, asi como las atenuantes y/o
agravantes se tiene que emitir un informe de cierre
con las conclusiones. Asi, dentro del mismo informe
se debiese sugerir el curso de accidn, tanto en la
aplicacion de una sancidén, sumando ademas
sugerencias para prevenir futuros hechos similares,
de manera de actuar preventivamente

Frente a denuncias que no se pudieran confirmar o
desestimar se tiene que informar a las partes sobre
el resultado de la indagatoria, generando ademas
acciones de promocion de buena convivencia,
autocuidado y/o prevencioén entre los involucrados,
dejando el procedimiento en calidad de suspendido
por un periodo de un semestre.

Si no se presentaran nuevos antecedentes al
término de este periodo, se resolvera el cierre
definitivo del proceso, dejando registro escrito de
ello en entrevista con los involucrados.

Frente a denuncias que sean desestimadas se tiene
que informar a los funcionarios, dejando registro
escrito de ello y cerrar el procedimiento realizado

Frente a denuncias confirmadas se tiene que
informar a los involucrados de la falta citandolos a
una entrevista donde se presente el resultado final
de la investigacion, comunicando sobre las medidas

Direccion

Encargada de
convivencia Escolar

03 dias habiles

finalizando el proceso
de investigacion.

Documento de
cierre de protocolo.
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sancionatorias, reparatorias o formativas tendientes
a promover la buena convivencia escolar, con el
propoésito de favorecer la sana convivencia en el
establecimiento

Notificar al funcionario afectado sobre la resolucién
del protocolo. En aquellos casos en que se haya
afectado gravemente la convivencia escolar, se
debera aplicar el procedimiento disciplinario de
acuerdo al Reglamento Interno de nuestro
establecimiento. Si se acepta la resolucién, se
cierra el proceso. En caso de no aceptar se procede
al curso de apelacion.

Apelacién

Si existe disconformidad de las partes con la | Direccion 05 dias  habiles | Carta de apelacion

medida aplicada, los funcionarios disponne del posterior a | fisica entregada por

plazo de 5 dias habiles a contar de la fecha de informacion de cierre | mano

notificacion del cierre, para presentar una carta de de proceso de

apelacion por escrito del apoderado y/o funcionario, investigacion .

dirigida a Direccion. Registro de entrega
de la carta de
apelacion.

La respuesta sera entregada al interesado(a) | Direccion 05 dias _ habiles | Registro de

siendo ésta de caracter Inapelable. posterior a recepcion | entrevista con el

de la apelacién. apoderado.
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OBSERVACIONES

Los dias habiles seran contabilizados siempre que el Colegio se encuentre en funcionamiento.

Existe la posibilidad de que una vez informada la denuncia, en casos en que la gravedad y naturaleza de la situacién lo permitan, se
ofrezca a los intervinientes un mecanismo de solucion pacifica al conflicto. Se propone la resolucién pacifica y dialogada de conflictos
como un modo especifico de abordar las situaciones de desacuerdo que se producen en las relaciones cotidianas entre los miembros
de la Comunidad Educativa. Este proceso debe quedar registrado en una entrevista realizada por Direccion.
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m) PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO Y/O VIOLENCIA DE ACOSO ESCOLAR

Etapa de

proceso Acciones Responsables Tiempos

Verificador

Tomar conocimiento de la situacion y dar cuenta de | Miembro  de  la | Inmediatamente

los hechos a Encargado de Convivencia Escolar, a | comunidad desde que presencia
través de registro escrito. educativa que | o toma conocimiento
presencie o tome | de los hechos y como
conocimiento de la | maximo al dia habil

Registro en hoja de
vida estudiante.

Registro de
conversacion con:

situacion. siguiente
- Educadores
- Apoderados
- Estudiante
Recepcion de - Asistente de la
la denuncia y Educacién
activacion del
protocolo Es necesario formar un expediente del caso con | Encargada de | 02 dias habiles desde | Registro entrevista:
todos los antecedentes de la denuncia y con los | convivencia Escolar | que se recepciona la
documentos que se vayan recibiendo durante el ] denuncia. - Educadores
transcurso del procedimiento. Notificar a los Inspectoria - Apoderados
involucrados, asi como a los apoderados de los - Estudiante
estudiantes, por medio de citacion a entrevista, - Asistente de la
dejando registro de ello. Educacion
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Cuando existan antecedentes que hagan presumir
la existencia de un delito que pudieren afectar a
algun estudiante o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento, el colegio tiene el deber de
denunciar al Ministerio Publico, Carabineros o PDI.
Esto sin perjuicio de la denuncia que ademas pueda
efectuar la victima. Las medidas que se adopten
deben siempre resguardar la privacidad de los
involucrados, considerando que son menores de
edad. Asimismo, en aquellos casos que puedan
constituir vulneraciones de derechos en contra de
estudiantes, se debera derivar a entidades de
proteccion de derechos (mediante oficios, cartas,
correos electrénicos u otro medio), a fin de que se
adopten las medidas de resguardo
correspondientes

Encargada de
convivencia Escolar

Inspectoria

Inmediatamente y

hasta 03 dias habiles

desde que se toma
conocimiento de los
hechos

Registro entrevista:

- Educadores

- Apoderados

- Estudiante

- Asistente de la
Educacion

Generar medidas de resguardo segun corresponda
a la situacion:

- Ofrecer contencion emocional por parte del o
los psicélogos del establecimiento si el
estudiante se encuentra afectado
emocionalmente por la situacién ocurrida.

- Indicar restricciones de contacto
interpersonal entre los estudiantes
involucrados.

- Cambio de ubicacion en la sala de clases

- Proporcionar tutoria o apoyo pedagogico a él
o los involucrados con profesionales interno

Encargada de
convivencia escolar

UTP

Inmediatamente y
hasta 03 dias habiles
desde que se toma
conocimiento de los
hechos.

Registro en hoja de
vida de intervencion.

Registro
intervencion
psicoldgica.

Registro de apoyo
pedagdgico.
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Recopilaciéon
de
antecedentes
de los
hechos
denunciados

Se desarrolla el proceso de recopilacion de
antecedentes por medio de:

- Entrevistas con estudiantes involucrados o
testigops de la situacién, solicitando
previamente autorizacién a sus apoderados.

- Solicitud de informe a docentes o asistentes
de la educacion que pudiesen estar
involucrados

- Solicitud de informe a profesionales de la

Coordinacion de Apoyo cuando
corresponda.

- Revision de camaras de seguridad, cuando
corresponda.

Solicitud de informe al Programa de
Integracion Escolar, cuando corresponda.

- Entrevistas con redes de apoyo externa,
cuando corresponda.

Todas las solicitudes de informes se realizan
por medio de correo electréonico
institucional.

Encargada de
convivencia escolar

Psicologos
Inspectoria
UTP

Coordinador PIE

12 dias habiles desde
que se notifica a los
involucrados
(prorrogables a 5 dias
mas, lo que debe ser
informado via correo
institucional y siempre
debidamente
justificado).

Informes de equipos
involucrados.

Registro entrevista:

Conversacion
con estudiantes
Registro
entrevista con
apoderados.
Conversacion
con educadores
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Cierre de la
investigacion

Transcurrido el plazo de investigacion, se tiene que
tener un analisis de los antecedentes recopilados
en la investigacion y emitir un informe de cierre que
contenga todos los antecedentes recabados para la
toma de decision objetiva, conforme a todos los
medios de prueba, asi como las atenuantes y/o
agravantes se tiene que emitir un informe de cierre
con las conclusiones. Asi, dentro del mismo informe
se debiese sugerir el curso de accidn, tanto en la
aplicacion de wuna sancion, sumando ademas
sugerencias para prevenir futuros hechos similares,
de manera de actuar preventivamente

Frente a denuncias que no se pudieran confirmar o
desestimar se tiene que informar a las partes sobre
el resultado de la indagatoria, generando ademas
acciones de promocion de buena convivencia,
autocuidado y/o prevencioén entre los involucrados,
dejando el procedimiento en calidad de suspendido
por un periodo de un semestre.

Si no se presentaran nuevos antecedentes al
término de este periodo, se resolvera el cierre
definitivo del proceso, dejando registro escrito de
ello en entrevista con los involucrados.

Frente a denuncias que sean desestimadas se tiene
que informar a los apoderados dejando registro
escrito de ello y cerrar el procedimiento realizado.

Frente a denuncias confirmadas se tiene que
informar a los involucrados de la falta citandolos a
una entrevista donde se presente el resultado final
de la investigacion, comunicando sobre las medidas

Direccion

Encargada de
convivencia Escolar

03 dias habiles

finalizando el proceso
de investigacion.

Documento de
cierre de protocolo.
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sancionatorias, reparatorias o formativas tendientes
a promover la buena convivencia escolar, con el
proposito de favorecer el desarrollo de los
aprendizajes y experiencias que permitan a los
involucrados a responder de manera adecuada en
situaciones futuras. Notificar al apoderado de
afectado sobre la resolucién del protocolo. En
aquellos casos en que se haya afectado
gravemente la convivencia escolar, se debera
aplicar el procedimiento disciplinario de acuerdo al
Reglamento Interno de nuestro establecimiento.

Si se acepta la resolucién, se cierra el proceso. En
caso de no aceptar se procede al curso de
apelacion.

Apelaciéon

Si existe disconformidad de las partes con la | Direccion 05 dias habiles | Carta de apelacion

medida aplicada, él o la apoderada dispone del posterior a | fisica entregada por

plazo de 5 dias habiles a contar de la fecha de informacioén de cierre | mano

notificacion del cierre, para presentar una carta de de proceso de

apelacion por escrito del apoderado y/o estudiante, investigacion. Registro de entrega

dirigida a Direccidn. de la carta de

apelacion.

La respuesta sera entregada al interesado(a) | Direccion 05 dias habiles | Registro de

siendo ésta de caracter Inapelable. posterior a recepcion | entrevista con el
de la apelacién. apoderado.
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OBSERVACIONES

Los dias habiles seran contabilizados siempre que el Colegio se encuentre en funcionamiento.

Se oficiara éste a la Superintendencia de la Educacién si ésta lo hubiere requerido con los resultados de la aplicacién del protocolo,
conteniendo sus conclusiones y recomendaciones
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n) PROTOCOLO DE ACTUACION Y PREVENCION FRENTE A
AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL QUE ATENTE LA INTEGRIDAD DE LOS ALUMNOS

» El protocolo de agresiones sexual y hechos de connotacion sexual
comprende los siguientes tipos de situaciones que afectan a nifos y alumnos.

1) Abuso sexual: El abuso sexual infantil es el contacto o interaccién entre un
nifo o nifia con un adulto, caracterizado por la ejecucion de un acto de
significacion sexual. Pueden ser actos cometidos con nifios del mismo o
diferente sexo del agresor, conducta que lesiona la integridad sexual del nifio
y alumno, siendo constitutiva de delito, segun lo prescrito en los articulos 361
y siguientes del Cédigo Penal.

Tipos de abuso sexual:

- Abuso sexual propio: es una accion con significacion sexual distinta a una
relacion sexual, ejecutada mediante contacto corporal con un nifio o nifia, o
que hubiere afectado sus genitales, aun cuando no haya habido contacto
fisico.

- Abuso sexual impropio: es la exposicion a nifios 0 nifas a hechos de
connotacion sexual, tales como:

- Exhibicién de genitales.

- Realizacion del acto sexual.
- Masturbacion.

- Sexualizacion verbal.

- Exposicién a pornografia.

2) Violacion: es todo acto de penetracién por via genital, anal o bucal, que se
realiza sin el consentimiento de la victima (segun establece el Codigo Penal
en sus articulos 361 y 362).

3) Estupro: es la realizacion del acto sexual con un nifio o nifia mayor de 14
afios, aprovechandose de su ignorancia o inexperiencia sexual o mediante
del abuso de una relacidon de dependencia o autoridad, sea esta de caracter
laboral, educacional o de cuidado, o bien si la engafia abusando de la
inexperiencia o ignorancia sexual de la victima.

*Para los efectos de este protocolo constituyen agresion sexual, aquellas acciones
de caracter sexual proferidas a un miembro de la comunidad educativa por uno de
sus integrantes o un tercero, sin el consentimiento del afectado, que se materialicen
por cualquier medio -incluyendo los digitales- dentro o fuera del establecimiento
educacional*.
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El protocolo se activara cuando:

Cualquier miembro de la comunidad educativa toma conocimiento de una
situacion de agresiones sexuales y/o hechos de connotacion sexual que
atenten contra la integridad de un nifio y alumno del Colegio.

Se recibe el aviso por parte de otro nifio y alumno del Colegio de dichas
situaciones descritas anteriormente.

DENUNCIA OBLIGATORIA: el Colegio debera realizar la denuncia frente a
situaciones de las que tome conocimiento y sean eventuales delitos, en
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 175 letra e) del Cédigo Procesal
Penal.

Estrategias de prevencién de agresion sexual y hechos de
connotacion sexual

El Colegio realizara las siguientes acciones de gestion administrativa escolar, y
otras, con la finalidad de resguardar los derechos de los nifios y alumnos y prevenir
situaciones de agresion sexual y hechos de connotacion sexual.

1)

2)

Medidas preventivas de gestion escolar

Capacitacion al personal, docente y asistente de la educacion en el manejo
de conceptos y estrategias de reconocimiento de sefiales de alerta de abuso
a menores.

Activacion de acciones de promociéon escolar, tanto a apoderados como a
funcionarios escolares, sobre la importancia de la puntualidad al ingreso y
retiro de la jornada escolar.

Acciones de sensibilizacion de la comunidad sobre la trascendencia del
respeto a los derechos del nifio y su impacto en el proceso de formacién
integral.

Medidas administrativas de prevenciéon de agresién sexual y hechos de
connotacion sexual al interior del colegio

Seleccion del personal del Colegio. Se solicitara, al momento de la entrevista
de seleccion laboral, la entrega del certificado de antecedentes. Se realizara
una entrevista psicoldgica y se revisara el Registro de Inhabilidades para
ejercer funciones en ambitos educacionales o con menores de edad. A los
instructores o monitores deportivos, inclusive cuando estén contratados en
centros deportivos distintos de aquellos que pudiere tener el Colegio y, en
general, toda persona que por la naturaleza de los servicios que presta para
la comunidad escolar, pueda tener contacto con menores de edad sujetos al
cuidado del Colegio.
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- Se abordaran al inicio del afio escolar, en reuniéon con todo el personal, los
aspectos fundamentales relacionados con derechos y deberes funcionarios,
resguardo de derechos de los nifios y alumnos y miembros de la comunidad
escolar, cumplimiento de la normativa interna y protocolos de actuacion,
dentro de los que se encuentra el protocolo de agresién sexual y hechos de
connotacion sexual.

- Medidas de seguridad y prevencion en bafios, camarines y otros espacios
comunes.

» Con la finalidad de prevenir situaciones de riesgo de abuso sexual y
hechos de connotacion sexual dentro de la comunidad escolar, se
realizaran las siguientes acciones:

1) En cuanto a la seleccién del personal

- Funcionarios: Toda persona contratada por el colegio debe aprobar una
evaluacion psico-laboral que acredite su idoneidad para trabajar en una
comunidad educativa, especificando el cargo al que postula. Quienes estén
a cargo del proceso de seleccién deben chequear las referencias laborales
que cada postulante entrega. Igualmente, deberan revisar el registro de
personas inhabilitadas para trabajar con menores, debiendo quedar
constancia de esto mediante un pantallazo impreso con la informacién en la
carpeta personal de cada funcionario del Colegio.

- Personal externo: Las personas que trabajan en el Colegio y que son
contratadas por una empresa externa, deben ser debidamente acreditadas
por dicha empresa, quien se hace responsable de sus actos dentro del
Colegio. Esto significa que se compruebe debidamente las referencias, se
exija el uso de credencial y capacitacion en el presente instructivo. Debera
también quedar constancia escrita de que no estan en la lista de personas
inhabilitadas para trabajar con menores. Sin perjuicio de lo anterior, la
Direccion del Colegio se reserva el derecho de no permitir el ingreso a las
personas que no considere idoneas.

Todo el personal del Colegio debe presentar un certificado de antecedentes
al momento de su contratacion y renovarlo una vez al afio.

Todo profesional, voluntario, practicante, prestador de servicio de honorarios
que en su labor se relacione con los nifios y alumnos del Colegio, debera
someterse a una evaluacion clinica realizada por una consultora externa,
junto con la entrega del certificado de antecedentes.

2) En relacion con la necesidad de cambio de ropa de un nifio o alumno

En caso de que un nifio o alumno se moje, se ensucie o0 esté en otra situacién que
obligue a que deba efectuarse un cambio de ropa, se debera informar al apoderado
para que concurra al colegio a realizar el cambio de ropa.

135




3) En cuanto a las entrevistas y al acompanamiento de los nifos y
alumnos

Los nifios y alumnos del Colegio tienen el derecho a recibir una formacion integral
y personalizada, educando sus capacidades, talentos, desarrollo moral, personal y
espiritual. El Colegio establece como procedimiento para el mejor acompanamiento
de los nifios y alumnos, el que los profesores, coordinadores, directivos y asistentes
de la educacion (psicologos, psicopedagogos y asistente social) puedan tener
instancias para realizar entrevistas personales a los nifios y alumnos, si es que fuere
necesario. Estas se realizaran en lugares del Colegio que sean suficientemente
discretos y transparentes, por lo que, cuando se tenga una entrevista privada con
un nifo o alumno, se deben privilegiar los lugares abiertos, como los patios o las
canchas. Si fuese necesario que la reunion se lleve a cabo dentro de una oficina o
sala, esta debe cumplir con el requisito de tener visibilidad hacia adentro (puertas o
ventanas abiertas) y estar acompanado de otro adulto.

4) En cuanto a los medios digitales

A los profesores y funcionarios no les esta permitido interactuar con los nifios o
alumnos a través de redes sociales o plataformas digitales no oficiales del colegio.

Se consideran agresiones en el ambito del presente protocolo de agresion sexual
las siguientes conductas:

- Happy-slapping: grabar, filmar o registrar agresiones de connotacion sexual
y/o actos de violencia fisica, difundiendo o publicando tales agresiones para
que circulen por la red.

- Grooming: accion premeditada de un adulto de acosar sexualmente a un
nifo mediante el uso de Internet.

- Grabacion y difusién de situaciones privadas: captar, interceptar, grabar
0 reproducir conversaciones, comunicaciones, imagenes o hechos de
caracter privado que ocurren en recintos particulares o lugares que no sean
de libre acceso al publico, sin autorizacion del afectado y que sean de
connotacion sexual.

- Pornografia digital infantil: Toda representacién visual, grafica o textual,
incluidos dibujos animados y videojuegos que, de manera real o simulada,
explicita o sugerida, involucren la participacion de nifios o adolescentes en el
desarrollo de actividades sexuales o exhibicion de los genitales con fines
sexuales.

En la actualidad, este delito se difunde a través de internet, celulares y otros

medios en los que sea posible la grabacion y reproduccion de imagenes o
videos.
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5) Criterios en relacion con los apoderados

Los padres, apoderados y demas adultos responsables deben retirar a sus hijos a
la hora de término de las actividades para evitar que se queden solos en horarios
donde no hay profesores para cuidarlos. En caso de atrasarse, los nifos y alumnos
se quedaran en un lugar predeterminado, bajo la custodia de algun adulto designado
para tal efecto.

Después del inicio de la jornada escolar, solo podran entrar al Colegio los padres
que tienen una entrevista concertada previamente, o que hayan sido llamados para
retirar a sus hijos desde inspectoria. Ademas de las medidas antes senaladas,
resulta fundamental insistir en la importancia de que los padres generen condiciones
de comunicacion y acompanamiento con sus hijos. En este sentido, también se
debe insistir en el control adecuado del uso de la tecnologia y las redes sociales

6) Medidas de informacion y capacitacion

- Implementacion de un Programa de educacion de la afectividad, sexualidad
y habilidades socioemocionales que fomenten la adquisicién de valores que
favorezcan las conductas de autocuidado y autoestima personal.

- Realizacion de sesiones de capacitacion al personal docente y asistentes de
la educacion en temas relacionados con deteccion temprana de situaciones
de agresién sexual y hechos de connotacién sexual y activacion de
protocolos.

- Trabajo con las familias en tematicas relacionadas con habilidades
parentales.

* Se hace presente que el Colegio no investiga el delito, asi como
tampoco recopila pruebas sobre los hechos, dado que ello es
funcién exclusiva de los organismos publicos competentes™.

» Consideraciones previas a su aplicacion

En el caso de que un nifio o0 alumno entregue sefales de que desea comunicar algo
delicado y lo hace espontaneamente, el funcionario que detecte dicha situacién
debera conducirlo al Equipo de Convivencia correspondiente.

En caso de que el relato o las evidencias de vulneracion hagan presumir que es
producto de una agresién familiar o de un adulto cercano a la familia, tomar las
precauciones para evitar la resistencia a colaborar de parte de la familia y propiciar
un adecuado despliegue de proteccion hacia el menor. En estos casos se debera
solicitar un apoyo especializado o realizar la denuncia.

En caso de existir sefales fisicas y/o quejas de dolor, el encargado de Convivencia
Escolar, o la persona que este designe, debera trasladar al nifio o alumno al centro
asistencial para una revisién médica, de inmediato, informando de esta accién a la
familia en paralelo.
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> Del actuar del establecimiento en caso de existir una investigacion
judicial o derivacion a organismos externos.

Al ser la agresion sexual un hecho constitutivo de delito que requiere realizar la
denuncia, el Colegio, junto con ello y con la finalidad de colaborar con una
investigacion judicial, recopilara los antecedentes administrativos y/o de caracter
general del niflo alumno (registros consignados en la hoja del vida, entrevistas con
profesores jefes o tutores y asignatura u otros que pudieren tener informacion
relevante de su realidad escolar), a fin de aportar a la investigacion. El encargado
de convivencia escolar sera el responsable de reunir y entregar los antecedentes.

Se hace presente que el Colegio no investiga el delito, asi como tampoco recopila
pruebas sobre los hechos, dado que ello es competencia exclusiva del Ministerio
Publico, las policias y los tribunales de justicia.

> De la obligaciéon de resguardar la intimidad e identidad de los nifos o
alumnos involucrados y de la informacién al resto de la Comunidad
Escolar

En todo momento, desde que se toma conocimiento de la situacidon de vulneracion
de derechos, se procurara resguardar la intimidad e identidad de los nifios o
alumnos involucrados. En las primeras atenciones, se procurara que esté siempre
acompafado de un funcionario del colegio o de sus padres, cuando concurran al
colegio, evitando en todo momento la sobreexposicién del nifio o alumno hacia la
comunidad, la interrogacion o indagacién inoportuna de manera de evitar su
revictimizacion. Segun sea el caso, el colegio determinara los tiempos y las formas
de socializar con quien estime pertinente los hechos suscitados, resguardando la
confidencialidad y proteccion de los nifios 0 alumnos, no siendo en ningun caso
obligatorio comunicarlo a la totalidad de la comunidad educativa.

Sin perjuicio de lo anterior, y ante situaciones especialmente graves, el director
debera informar a las demas familias y apoderados del colegio. Segun sean las
circunstancias, esta comunicacion se podra realizar a través de reuniones de
apoderados por curso, asambleas generales, correo institucional y circulares
informativas. En cualquiera de estos casos, los objetivos de la misma seran:

- Explicar la situacibn en términos generales, sin individualizar a los
involucrados ni entregar detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacion
o situaciones de secretismo que generen desconfianzas entre las familias
respecto a la labor protectora del Colegio.

- Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando
y/o se implementaran en la comunidad educativa a razén del hecho.

- Solicitar colaboracion y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados
en la labor formativa en torno a la necesidad de fortalecer la buena
convivencia y prevenir el maltrato infantil y/o cualquier situacién de
vulneracion de derechos.
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» Otros Aspectos

Tanto la activacién del presente protocolo como las etapas en que se desarrolla,
ademas de los aspectos mencionados en cada uno de ellos (etapas, acciones,
responsables, plazos y medidas o acciones que involucren a los padres,
apoderados o adultos responsables de los nifios o0 alumnos afectados descritos en
cada recuadro), se consideraran los siguientes aspectos:

1) Medidas y forma de comunicacion con los apoderados

- Entrevista de informacion

- Entrevista para acordar planes de trabajo y acompafamiento al nifio o
alumno.

- Entrevista para informar medidas de resguardo al nifio o alumno.

- Entrevistas con equipo de apoyo

- Entrevistas de seguimiento.

Los apoderados estaran permanentemente informados de las etapas y acciones de
este protocolo. Asimismo, aquellos funcionarios del colegio que deban realizar una
0 mas de las acciones que se describen en el cuadro descrito mas abajo en este
documento.

La comunicacion con los apoderados se realizara a través de los conductos
regulares de contacto con las familias, priorizando segun necesidad, sentido de
urgencia y discrecionalidad de la informacion:

- Teléfono del apoderado informado al colegio, respaldando la informacion a
través de la agenda escolar o mail, si fuese necesario;
- Agenda escolar o cuaderno de comunicaciones

- Mail institucional.

Las acciones que deban ser realizadas por los funcionarios del colegio, se
informaran por los conductos regulares de funcionamiento del establecimiento; con
preferencia, a través de reuniones de equipo, entrevistas y por mail.

2) Las medidas de resguardo dirigidas a los nifios o alumnos afectados
consideran las siguientes acciones:

- Activacion de medidas de apoyo psicosocial y pedagogico tales como apoyo
del equipo de convivencia escolar (psicologa), evaluar la eximicién del deber
de asistir al colegio por un tiempo prudente y acompanamiento pedagdgico,
recalendarizacion de trabajos y evaluaciones, entre otras.

- También se evaluara la conveniencia de la derivacion del nifio o alumno a las
instituciones y organismos competentes, como OPD comunal.

- Se adoptaran otras medidas de resguardo para proteger la integridad del nifio
o alumno, segun la gravedad del caso, descritas precedentemente, dentro de
las que se considera la separacion del adulto eventualmente responsable de
su funcion directa con los alumnos o nifios, mientras dure la investigacion.
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3) Medidas formativas, pedagogicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a
los ninos o alumnos involucrados en los hechos que originan la
activacion del protocolo

4) Obligacion de resguardar la identidad del acusado o acusada, o de
quien aparece como involucrado en los hechos denunciados

En todo momento y hasta que la investigaciéon no se haya resuelto, se procurara
resguardar la identidad de las personas involucradas en el hecho. La informacion
que se entregue por las personas responsables de los protocolos sera las
estrictamente necesaria para el esclarecimiento de los hechos del ambito escolar,
reconociendo que, de existir hechos que revistan caracteristicas de delito, el Colegio
debe derivar tanto las evidencias como a los afectados a los organismos
competentes.
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0) PROTOCOLO DE

AGRESION AL NINO O ALUMNO FUERA DEL CONTEXTO ESCOLAR

Etapa de
proceso

Acciones

Responsables

Tiempos

Verificador

Deteccién

Si un nifio o alumno llega al colegio con lesiones
fisicas evidentes o relata haber sido agredido
sexualmente, el adulto que evidencie las lesiones 0
reciba el relato debera brindarle contencién
emocional inicial e informar inmediatamente a la
encargada de convivencia escolar para que se
active el respectivo protocolo.

El funcionario debera dejar por escrito la situacion,
sefialando nombre del nifio o alumno, dia y hora,
relato, lo mas textual posible, junto con entregar el
documento al encargado de convivencia escolar.

Miembro  de la
comunidad
educativa que tome
conocimiento de la
situacion.

Inmediatamente

desde que se toma
conocimiento de los

hechos.

Registro de
conversacion  con
nino o alumno
afectado.

Una vez recibida la informacion preliminar, el
encargado de convivencia escolar debera informar
al Director y profesor jefe o tutor la activacion del
presente protocolo.

Encargo de
convivencia Escolar

Inmediatamente

desde que se recibe

el escrito
funcionario.

del

Registro de
conversacion  con
nino o) alumno
afectado.
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Activacion

En caso de tratarse de un hecho que revista las
caracteristicas de delito y existan signos evidentes
0 cuya gravedad se pueda presumir del relato del
nino o alumno. Directora o algun miembro
designado por ella presentara la denuncia, segun
art. 175 del Cédigo Procesal Penal, sin perjuicio de
evaluar la presentacion de una medida de
proteccion ante Tribunales de Familia.

Se informara de inmediato al apoderado la
activacion del presente protocolo (via telefonica y
por correo electrénico).

Si fuese necesario constatar lesiones, el encargado
de convivencia escolar, o el funcionario que designe
Direccion, debera acompafar al nifio o alumno al
centro asistencial mas cercano. En este caso se
comunicara al apoderado del nifio o alumno la
derivacién y se le solicitara su presencia en el
centro asistencial.

En todo momento se procurara resguardar la
intimidad e identidad del nifio o alumno,
acompanarlo por un adulto responsable o su
apoderado en la medida de lo posible, evitando
exponer su experiencia al resto de la comunidad,
interrogarlo o indagar de manera inoportuna, para
no re-victimizarlo.

Encargado de
convivencia Escolar

Dentro de las 24 hrs.

de la toma de
conocimiento del
hecho, plazo para
presentar la
denuncia.

Comprobante de la
denuncia a las
entidades
correspondientes.

Correo enviado al
apoderado

Informe
constatacion de
lesiones del centro
asistencial
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Seguimiento

Entrevista con el apoderado. Posterior a la | Direccion Plazo entrevista: | Entrevista al

constatacion de lesiones o informacion previa del dentro de las 24 horas | apoderado.

apoderado, el encargado de convivencia escolar en | Encargado de | siguientes de

conjunto con direccion lo citara para una entrevista convivencia escolar conocido el hecho.

en la que se procurara acordar un plan de trabajo

conjunto para revisar la situacion del alumno fuera

del contexto escolar y determinar la procedencia de

medidas de proteccion. Se debe dejar constancia

por escrito en la carpeta del nifio o alumno.

Junto con ello se debera activar las siguientes | Encargado de | Plazo seguimiento: 2 | Plan de

acciones: convivencia escolar | a 4 semanas desde | acompafamiento vy
activacion, salvo | apoyo

- Plan de acompanamiento y apoyo
especializado (medidas formativas,
pedagogicas y  psicosociales  segun

necesidad) al nifio o alumno y al curso.

- Se informara a los profesores del nifio o
alumno de forma general, sin entrar en
detalles, sobre la situacién que afecta al
nifo, solicitando discrecion para activar
estrategias de prevencion y de proteccion.

De todo lo que se acuerde se entregara la
informacion oportuna a las familias, procurando
mantener una constante comunicacion.

Durante las siguientes semanas el encargado de
convivencia escolar debera realizar un monitoreo
de las acciones adoptadas y de la situacion del nifio

necesidad de ampliar
segun estado del
alumno.

especializado.
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o alumno. De ello se informara a los apoderados y
se dejara constancia en la carpeta del nifio o
alumno.

Cierre del
protocolo

Verificado el progreso del alumno, el encargado de
convivencia escolar, con la autorizacion de
direccion y previa entrevista con los padres,
procedera a cerrar la carpeta del nifio o alumno

Direccioén

Encargado de
convivencia escolar

30 a 60 dias, sin
perjuicio de que el
seguimiento  pueda
continuar.

Documento de
cierre de protocolo.

OBSERVACIONES

Se oficiara éste a la Superintendencia de la Educacion si ésta lo hubiere requerido con los resultados de la aplicacién del protocolo,

conteniendo sus conclusiones y recomendaciones
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p) PROTOCOLO AGRESION SEXUAL O HECHO DE CONNOTACION SEXUAL POR OTRO NINO O ALUMNO DEL
ESTABLECIMIENTO

Etapa de

Una vez recibida la informacion preliminar, el
encargado de convivencia escolar debera informar
al Director y profesor jefe o tutor la activacion del
presente protocolo.

Si el hecho es constitutivo de delito la Directora o
algun miembro designado por ella realizara la
denuncia en las entidades correspondientes.

Encargo de
convivencia escolar

proceso Acciones Responsables Tiempos Verificador

Todo miembro de la comunidad escolar que reciba | Miembro de la | Inmediatamente Registro de

el relato, constate la evidencia fisica o psicoldgica | comunidad desde que se toma | conversacion  con

de un posible caso de agresién o abuso o reciba la | educativa que tome | conocimiento de los | Mo o alumno

denuncia de un tercero debera dar aviso de | conocimiento de la | hechos. afectado.

inmediato al encargado de convivencia escolar para | situacion. Comprobante de Ia

que active el presente protocolo. denuncia a las
entidades

El funcionario debera dejar por escrito la situacion, correspondientes.

sefalando nombre del nifio o alumno, dia y hora,

relato, lo mas textual posible, junto con entregar el

Deteccion documento al encargado de convivencia escolar.
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Seguimiento

Informacién al apoderado. ElI encargado de | Direccidn Plazo entrevista: | Entrevista al
convivencia escolar se comunicara con el dentro de las 24 horas | apoderado.
apoderado del nifio 0 alumno agredido y del alumno | Encargado de | giguientes de

agresor tan pronto tome conocimiento de Ia convivencia escolar conocido el hecho.

denuncia. Se les informara via telefénica y correo

electronico preliminarmente la situacion y se citara

a entrevista.

La entrevista se realizara con direccion vy el

encargado de convivencia escolar.

En todo momento se procurara resguardar la | Encargado de | Plazo seguimiento: 2 | Plan de
intimidad e identidad del nifo o alumno, | convivencia escolar | a_4 semanas desde | acompafiamiento vy
acompafarlo por un adulto responsable o su activacion, salvo | apoyo

apoderado en la medida de lo posible, evitando
exponer su experiencia al resto de la comunidad,
interrogarlo o indagar de manera inoportuna, para
no revictimizarlo.

Medidas de proteccion del nifio o alumno. Si el
hecho es constitutivo de delito y se ha efectuado la
denuncia, la investigacion debe ser realizada por la
autoridad competente. En el colegio se adoptaran
medidas de proteccion del nifio o alumno
(formativas, pedagogicas y de apoyo psicosocial)
tales como entrevistas con el apoderado para
abordar un plan de apoyo, reuniones con el equipo
docente para evaluar la situacién y evitar nuevas

Dupla psicosocial

necesidad de ampliar
segun estado del
alumno.

especializado.
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agresiones, activacion de medidas formativas de
prevencion individuales y grupales

Entrevista con los apoderados del alumno agresor
en que se les informara sobre el estado de situacion
escolar (se debe informar la activacion del protocolo
de medidas disciplinarias a aplicar pues se trata de
una situacién considerada como falta muy grave, de
acuerdo con lo establecido manual de convivencia,
plazos y acciones).

Si se acepta la resolucion, se cierra el proceso. En
caso de no aceptar se procede al curso de
apelacion.

También se les informara de la activacion de un plan
de acompanamiento a cargo de la psicosocial del
colegio y del Profesor Jefe o tutor.

Dupla psicosocial

Profesor jefe o tutor

Plazo seguimiento: 2
a 4 semanas desde

activacion, salvo
necesidad de ampliar
segun estado del
alumno.

Plan de
acompanamiento

Activacion de redes de apoyo segun necesidad. De
todo lo realizado se debera dejar constancia escrita
en la carpeta del nifio o alumno y en hoja de vida
del estudiante, cuidando siempre la
confidencialidad.

Dupla psicosocial

Plazo seguimiento: 2
a 4 semanas desde

activacion, salvo
necesidad de ampliar
segun estado del
alumno.

Registro hoja de

vida del nifho o
alumno
Constancia de

activacion de redes
de apoyo.

147




Si existe disconformidad de las partes con la | Direccion 05 dias habiles | Carta de apelacion
medida aplicada, él o la apoderada dispone del posterior a | fisica entregada por
plazo de 5 dias habiles a contar de la fecha de informacioén de cierre | mano
notificacion del cierre, para presentar una carta de de proceso de
. apelacion por escrito del apoderado y/o estudiante, investigacion. Registro de entrega
Apelacion | iiida a Direccion. de la carta de
g
apelacion.
La respuesta serd entregada al interesado(a) | Direccion 05 dias __ habiles | Registro de
siendo ésta de caracter Inapelable. posterior a recepcion | entrevista con el
de la apelacion. apoderado.

OBSERVACIONES

Los dias habiles seran contabilizados siempre que el Colegio se encuentre en funcionamiento.

Se oficiara éste a la Superintendencia de la Educacion si ésta lo hubiere requerido con los resultados de la aplicacién del protocolo,
conteniendo sus conclusiones y recomendaciones
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q) PROTOCOLO DE AGRESION SEXUAL POR UN FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO

encargado de convivencia escolar debera informar
al Director y profesor jefe o tutor la activaciéon del
presente protocolo.

Si el hecho es constitutivo de delito la Directora o
algun miembro designado por ella realizara la
denuncia en las entidades correspondientes.

Medidas de proteccion: Ante denuncia se
procedera de acuerdo con lo sefialado en el
RIOHS.

Etapa de . . g
P Acciones Responsables Tiempos Verificador
proceso
Todo miembro de la comunidad escolar que reciba | Direccion Inmediatamente Registro de
el relato, constate la evidencia fisica o psicoldgica desde que se toma conversacion con
de un posible caso de abuso, acoso o agresién | Encargado de I ﬁonﬁmmlento delos |piso o alumno
sexual o reciba la denuncia de un tercero, debera convivencia escolar echos. afectado.
dar .awsc.) de inmediato a Encargada de Denuncia: dentro de c ot do |
convivencia escolar. las 24 horas de la omprobante de la
toma de denuncia a |las
El funcionario debera dejar por escrito la situacion, conocimiento del entidades .
- o , hech correspondientes.
sefialando nombre del nifio o alumno, dia y hora, echo.
relato, lo mas textual posible, junto con entregar el
documento al encargado de convivencia escolar.
Deteccién o
denuncia Una vez recibida la informacion preliminar, el
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En todo momento se procurara resguardar la
intimidad e identidad del alumno, acompafarlo por
un adulto responsable o su apoderado en la
medida de lo posible, evitando exponer su
experiencia al resto de la comunidad, interrogarlo
o indagar de manera inoportuna, para no re-
victimizarlo.

Asimismo, se resguardara en todo momento la
identidad del adulto que aparece involucrado en
los hechos denunciados, hasta que se tenga
claridad del/los responsables.

Activacion

El Director se comunicara con el apoderado del | Director Dentro de las 24 hrs. | Entrevista al
alumno agredido, le informara preliminarmente la de la toma de | apoderado
situacion y lo citara a entrevista. La citacion a | Encargado de | conocimiento del

entrevista se hara por medio correo electronico y | convivencia escolar hecho.

via telefénica, cuidando de entregar solo

informacién administrativa y no develar el hecho

en resguardo de la confidencialidad del asunto. La

entrevista se realizara con el Director y encargado

de convivencia escolar

Si fuese necesario constatar lesiones, el | Encargado de | Dentro de las 24 hrs. | Informe

encargado de convivencia escolar, o el funcionario
que designe Direccion, debera acompafar al nifio
o alumno al centro asistencial mas cercano. En
este caso se comunicara al apoderado del nifio o

convivencia Escolar

Funcionario
designado por
direccion

de Ila toma de
conocimiento del
hecho.

constatacion de
lesiones del centro
asistencial
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alumno la derivacion y se le solicitara su presencia
en el centro asistencial.

Seguimiento

Medidas de proteccion del nifio o alumno. Dado
que la investigacién, una vez activada la denuncia
a la autoridad competente, debe ser continuada
por esta, en el colegio se adoptaran medidas de
proteccion del nifio o alumno, formativas,
pedagogicas y psicosociales de apoyo;
entrevistas con el apoderado para abordar un plan
de apoyo, reuniones con el equipo docente para
evaluar la situacion y evitar nuevas vulneraciones,
activaciéon de medidas formativas de prevencién
individuales y grupales.

Encargado equipo de
convivencia escolar

utP

Dupla Psicosocial

Activacion de redes de apoyo segun necesidad.

Dupla Psicosocial

Plazo seguimiento: 2
a 4 semanas desde
activacion, salvo
necesidad de ampliar
segun estado del
alumno.

Plan formativo
Plan Pedagogico
Plan psicosocial

Entrevistas con él o
los apoderados

Registro de
reuniones del
equipo docente.

Registro hoja de

De todo lo realizado se debera dejar constancia vida del nifio o

escrita en la carpeta del nifio o alumno y en hoja alumno

de vida del estudiante, cuidando siempre la Constancia de

confidencialidad. activacion de redes

de apoyo.

Verificado el progreso del nifio o alumno y la | Direccion 30 a 60 dias, sin | Documento de
Ci del ausencia de nuevas situaciones de vulneracion, el perjuicio de que el | cierre de protocolo.
prlzlt':ﬁ:oli encargado de convivencia escolar, con la | EQUIpO de | seguimiento  pueda

autorizacion previa del Director, procedera a cerrar | Convivencia Escolar | cqntinyar.

la carpeta del nifio o alumno.
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OBSERVACIONES

Se oficiara éste a la Superintendencia de la Educacién si ésta lo hubiere requerido con los resultados de la aplicacion del protocolo,
conteniendo sus conclusiones y recomendaciones
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r) PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A LA DETECCION DE
SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE
ESTUDIANTES

> Introduccioéon

Proteger y resguardar los derechos de nifios y adolescentes es una tarea ineludible
que compete, en primer lugar, a la familia, con apoyo y participacion del conjunto de
toda la sociedad y con el rol garante del Estado, tal como lo establece la Constitucidon
Politica de la Republica y la Convencion sobre los Derechos del Nifio, aprobada por
la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) en 1989, y ratificada por Chile en
1990.

Nuestra Comunidad Educativa se suma a este compromiso y establece el siguiente
protocolo para dar respuesta oportuna a las situaciones de posible vulneracién de
derechos en nuestros estudiantes.

Es importante sefialar que no es funcion del establecimiento educacional investigar
ni recopilar pruebas sobre los hechos, sino actuar oportunamente para proteger al
estudiante, denunciando los hechos o realizando la derivacion pertinente. Tanto la
investigacion como el proceso de reparacion estan a cargo de otros organismos e
instituciones.

> Palabras Claves

Vulneraciéon de derechos: Corresponde a cualquier transgresion a los derechos
de nifios, nifas y adolescentes establecidos en la Convencién sobre los Derechos
del Nifo, la cual puede ser constitutiva de delito o no, dependiendo de nuestra
legislacién.

Maltrato fisico: Cualquier accion no accidental por parte de cuidadores, madres o
padres que provoque dano fisico o enfermedad en el nifio o adolescente, o
signifique un grave riesgo de padecerlo.

Maltrato emocional o psicolégico: se trata del hostigamiento verbal habitual por
medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y
el rechazo explicito o implicito hacia el nifio o adolescente. Se incluye también en
esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo. Ser testigo de violencia entre
los miembros de la familia es otra forma de maltrato emocional o psicolégico.

Negligencia: se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo por parte de
quienes tienen el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los/as responsables
del cuidado y educacion de los/as nifos/as y adolescentes no atienden ni satisfacen
sus necesidades basicas, sean estas fisicas, sociales, psicoldgicas o intelectuales.

Abandono Emocional: es la falta persistente de respuesta a las sefiales (llanto,
sonrisa), expresiones emocionales y/o conductas de los/as nifios/as y adolescentes
que buscan proximidad y contacto afectivo, asi como la falta de iniciativa de
interaccién y contacto, por parte de una figura adulta estable.

Abuso sexual infantil (ASI): es cualquier clase de conducta sexual con un nifo,
nifa o adolescente por parte de un adulto. Abarca desde la exhibicion de los
genitales hasta la violacion.
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> Ejemplo de vulneracién de derechos

- Cuando no se atienden las necesidades fisicas como la alimentacion,
vestuario, vivienda, higiene o bien cuando no se proporciona atencién médica
basica, o no se brinda proteccion y/o se les expone a situaciones de peligro
O riesgo.

- Cuando no se atienden las necesidades psicoldgicas o emocionales; cuando
existe abandono, y/o cuando se les expone a hechos de violencia o de uso
de drogas.

- Cuando se presenta ausentismo o desercion escolar.

- Cuando se ensefa y/o permite una resolucion de conflictos por medio de la
violencia.

» Vulneraciones de derecho de alta complejidad:

Presencia de situaciones y/o conductas que vulneran gravemente los
derechos de nifios, nifas y adolescentes, especialmente aquellos vinculados
a la integridad fisica y psicoldgica constitutivas de delito. Corresponden a
situaciones como:

Estas se consideran una vulneracion de
derecho de alta complejidad cuando el
Inasistencias constantes | gstydiante falta a clases 10 veces al mes sin
a clases sin justificacion. | ;,stificativo, considerando que el porcentaje
debe ser de un 85% anual.

El estudiante consume drogas o alcohol, y la
familia permite y normaliza dicho consumo,
pese a que se dialoga con ellos respecto al
impacto que esto pueda tener en su desarrollo.

El estudiante esta involucrado en situaciones
Descuido de las delictivas que ponen en riesgo su integridad
necesidades del fisica y psicologica, asi como la de otros

estudiante de acuerdo | miembros de la Comunidad Educativa

con su etapa del ciclo | Pastoral.
vital

El estudiante presenta una situacion médica
fisica y/o psicoldgica que debe ser atendida por
profesionales de salud de manera urgente. Sin
embargo, la familia estando en conocimiento,
no realiza el proceso correspondiente en los
plazos establecidos.
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Maltrato fisico y
psicoldgico

El estudiante reporta ser o haber sido victima
de abuso sexual en algun momento de su vida,
por una persona mayor que él (joven o adulto).

El estudiante es victima de Vviolencia
intrafamiliar.

El o los adultos responsables del estudiante
presentan un consumo problematico de drogas
o alcohol, cuyas consecuencias afectan de
forma directa emocional o fisicamente al
estudiante.

Ante situaciones como las descritas anteriormente, se debe actuar inmediatamente
(24 hrs. desde que se conocieron los hechos).

Asimismo, si durante la aplicacion del protocolo, se develan hechos que impliquen
la existencia de delito o conocimiento de este, el Colegio estara en la obligacion de

denunciar al Ministerio Publico.

» Marco Legal:

Ley 20.370 Ley General de Educacion.

Ley 21.430 Sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y

Adolescencia

Convencion sobre los Derechos del Nifo.
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Etapa de proceso

Acciones

Responsables

Tiempos

Verificador

Denuncia Interna

El/la funcionario/a que detecta la situacion y/o
recibe la informacion de una posible
vulneracion de derechos, informa al encargado
de convivencia escolar.

Cualquier integrante
de la Comunidad
Educativa puede
generar denuncia.

Coordinadora
equipo de
convivencia

Inmediatamente

desde que se toma
conocimiento de los
hechos.

Registro de
conversacion con:

- Educadores

- Apoderados

- Estudiante

- Asistente de la
Educacion

- Alumno
involucrado

Informar a
Direccion,
asistente social y
profesor jefe o

Informar a personas responsables via correo
electronico.

Coordinadora
equipo de
convivencia

Inmediatamente
desde que se toma
conocimiento de los
hechos.

Correo electrénico

tutor.

Se cita al apoderado/a del estudiante mediante | Coordinadora Maximo 2 dias | Entrevista con el
correo electrénico institucional personal y/o | equipo de | habiles para citar al | apoderado.
llamado telefénico, con el objetivo de indagar en | convivencia apoderado/a en
la situacion detectada y definir las acciones a casos que no
seqguir. Asiste Social requieran

Informar a judicializacion.  En

apoderado

Estas pueden ser:
- Acompafamiento de la Coordinacién de
Apoyo (Equipo psicosocial).
- Derivacién a redes de apoyo externas
(profesionales o programas).

caso de situaciones
de vulneracién de
derechos de alta
complejidad, se citara
al/la apoderado/a el
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- Medida de proteccion en tribunales de
familia, si la situacion lo amerita. En este
caso se articula con la asiste social del
establecimiento

- Denuncia en carabineros o PDI.

En el caso que sea el mismo apoderado(a) el
sospechoso de cometer la vulneracion de
derechos y se trata de una vulneracion de alta
complejidad, se sugiere no entrevistarlo(a)
hasta realizar la denuncia o medida de
protecciéon correspondiente.

mismo dia, para
interponer la
respectiva denuncia
en un plazo que no
supere las 24 hrs.

Derivacién
interna, externa
o denuncia
correspondiente

Se procede a realizar las acciones acordadas.
Esto puede ser:

- Acompafamiento de la Coordinacion de
Apoyo (Equipo psicosocial).

- Derivacion a redes de apoyo externas
(profesionales o programas).

- Medida de proteccion en tribunales de
familia, si la situaciéon lo amerita. En este
caso se articula con la asiste social del
establecimiento

- Denuncia en carabineros o PDI.

Coordinadora
equipo
convivencia

Asiste Social

Dupla psicosocial

de

2 dias habiles para
aquellas situaciones
gue no requieran
Judicializacion.

24 hrs para aquellas
vulneraciones de
derecho de alta
complejidad que
deban ser
denunciadas en
tribunales de familia
o justicia.

Plan de
psicosocial

apoyo

Correo a redes de
apoyo externas.

Formulario de
denuncia a
tribunales

Comprobante de
denuncia en
carabineros o PDI
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Definir el/la
profesional que
realizara el
seguimiento

El equipo de convivencia escolar realizara
seguimiento de forma mensual al estudiante y
su familia. Persona designada debera seguir el
curso de la situacion, lo que implicara hacer
seguimiento de los compromisos asumidos por
el adulto responsable, asi como de la adhesién
a las derivaciones realizadas.

Entregara informacion del seguimiento a través
de Correo Electronico a Direccidon informando
las acciones realizadas.

Equipo convivencia
escolar

2 dias habiles desde
que se realiza la
derivacién o denuncia
correspondiente.

El seguimiento se
realiza por un periodo
minimo de un
semestre, o) de
acuerdo a los plazos
acordados con ellla
apoderado/a, y las
redes de apoyo

Informe de
seguimiento

Informar a
equipo de
gestion,
profesor/a jefe o
tutor y
UTP

externas.
Se informa mediante correo electrénico al | Encargado de | 2 dias habiles desde | Correo electrénico
equipo de gestion de las acciones realizadas, | convivencia escolar | que se realiza la

asi como a las personas involucradas
(psicologo/a, asistente social, profesor/a jefe o
tutor, entre otros), siempre apelando al
resguardo de la informacién y la no exposicién
de la misma frente a otros estudiantes o
apoderados.

Asimismo, se solicita a UTP en conjunto a
profesor/a jefe o tutor, mediante el mismo
medio, considerar medidas pedagdgicas que
apunten a contener y acompanar al estudiante,

derivacion o denuncia
correspondiente
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de manera tal que pueda continuar con su
trayectoria educativa.

En caso de no presentarse nuevos | Coordinacion de Revision Documento de
antecedentes durante el semestre, se procede | Apoyo Semestral cierre de protocolo.
a cerrar el protocolo. Esto se informa mediante

Cierre del correo electrénico al equipo de gestidn,

protocolo profesor/a jefe o tutor y los/as profesionales

involucrados. Esta decision la toma Direcciodn
con apoyo de la coordinadora de convivencia
escolar.

Consideraciones importantes:

En el caso de que un estudiante entregue sefiales de que desea comunicar algo delicado y lo hace espontaneamente, el funcionario del Colegio que detecte dicha
situacion, debe invitarlo a conversar en un espacio que resguarde su privacidad. En estas circunstancias el funcionario debe tener presente lo siguiente:

- Escuchary acoger el relato, disponiendo de todo el tiempo para ello, haciendo sentir al menor escuchado, sin cuestionar ni confrontar su version.

- Valorar la decision de contar lo que le esta sucediendo, reafirmarle que no es culpable de la situacion.

- No pedir al estudiante que relate repetidamente la situacion. No solicitar detalles excesivos.

- No presionar el relato del nifio, dejar que este surja naturalmente y no preguntar detalles de manera innecesaria o apresurada. Situaciones de mutismo,
olvido o negacion pueden ser normales.

- No obligarlo a mostrar sus lesiones o quitarse la ropa.

- Ofrecerle colaboracion y asegurarle que sera ayudado por otras personas.

- No prometer confidencialidad. Es decir, se le debe explicar al estudiante que la conversacion sera personal o privada, pero que por su bienestar y a fin de
detener la situacion, es necesario recurrir a otras personas que lo ayudaran.

- Tener especial cuidado de no inducir el relato con preguntas.

- Evitar emitir juicios sobre las personas o la situacion que le afecta.

- No intentar averiguar mas que lo que el menor relata. Mantener una actitud atenta y dedicada al estudiante, sin distanciarse ni involucrarse afectivamente.
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s) PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR
SITUACIONES RELACIONADAS CON DROGAS Y ALCOHOL
EN EL COLEGIO

» Objetivo del protocolo

Establecer el modo en que se realizara el abordaje de situaciones relacionadas con
el consumo, porte y distribucidn de drogas, alcohol, cigarrillos y otras sustancias
prohibidas por la ley en el colegio y en las actividades complementarias oficiales de
la institucion.

> Estrategias de prevencion

Considerando que las acciones que se requieren implementar dicen relacién con la
informacion y la capacitacion de los miembros de la comunidad del Colegio las
Ameéricas para prevenir la presencia de droga, alcohol y otras sustancias ilicitas
entre sus parvulos, alumnos y/o funcionarios, se establecen las siguientes
estrategias que se explican a continuacion.

» Estrategias

1. Activar la comunicacién con las familias a través de reuniones de curso,
entrevistas y actividades de fortalecimiento de las habilidades parentales,
con la finalidad de reforzar el valor del respeto, el autocuidado y la prevencion
de situaciones de consumo y conductas de riesgo.

2. Acompanamiento y apoyo de parte del Profesor jefe o tutor y grupos de apoyo
de conductas de riesgo para orientar a los alumnos en temas de autocuidado,
fortalecimiento del caracter y conocimiento del tema de consumo de drogas.

3. Constante monitoreo a las actividades que realizan los alumnos en recreos y
actividades complementarias con la finalidad de fomentar el juego, el deporte
y el comparierismo.

4. Capacitacion a los profesores en temas asociados con la deteccion temprana
y prevencion en el consumo de alcohol y drogas.

> Protocolos de actuacion

Para todos los efectos del presente protocolo, se entendera como:

Droga: entendemos por droga, cualquier sustancia que, al interior de un organismo
viviente, puede modificar su percepcion, estado de animo, cognicion, conducta o
funciones motoras. Incluye el alcohol, el tabaco y los solventes; excluye las
sustancias medicinales sin efectos psicoactivos. Esta definicion se complementa
con la indicada en el articulo 1y 2 del reglamento de la Ley 20.000 (DS 867 de 2008
Ministerio del Interior y sus modificaciones).

Microtrafico: De acuerdo con lo establecido en el articulo 4 de la ley 20.000 de
drogas, comete el delito de microtrafico:

“El que, sin la competente autorizacién posea, transporte, guarde o porte consigo
pequefias cantidades de sustancias o drogas estupefacientes o sicotrdpicas,
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productoras de dependencia fisica o siquica, o de materias primas que sirvan para
obtenerlas, sea que se trate de las indicadas en los incisos primero o segundo del
articulo 1°, sera castigado con presidio menor en sus grados medio a maximo y
multa de diez a cuarenta unidades tributarias mensuales, a menos que justifique
que estan destinadas a la atencion de un tratamiento médico o a su uso o consumo
personal exclusivo y proximo en el tiempo. En igual pena incurrira el que adquiera,
transfiera, suministre o facilite a cualquier titulo pequefias cantidades de estas
sustancias, drogas o materias primas, con el objetivo de que sean consumidas o
utilizadas por otro”.

» Acciones que se consideran dentro de este protocolo

Consumo de drogas o alcohol en dependencias del colegio o en actividades
formativas o recreativas organizadas y realizadas por el colegio (viaje de
estudios, salidas pedagogicas, campeonatos, ceremonias, convivencias,
etc).

Porte de drogas o alcohol: Distribucion o trafico: Existe trafico de drogas
ilicitas no solo cuando alguien la vende o comercializa, también se considera
trafico cuando:

Se distribuye, regala o permuta (se cambia por otra cosa).

Guarde o lleva consigo drogas ilicitas y no hay justificacion razonable para
Este protocolo tiene como destinatarios a todas las personas pertenecientes
o integrantes de la comunidad educativa y se activara en los siguientes
casos: - Porte, consumo o distribucion de alcohol, drogas y/o cualquier otra
sustancia ilicita al interior del establecimiento y en actividades formativas,
recreativas o culturales organizadas y/o realizadas por el Colegio. Se incluye
toda actividad oficial en que los alumnos usen su uniforme institucional o
cualquier otro elemento que los identifique como miembros de esta
comunidad. - Presencia de funcionarios, alumnos o apoderados al interior del
colegio con halito alcohdlico, en estado de ebriedad o manifiestamente
drogados. Q su porte (tratamiento médico permanente o transitorio).

> Ambito de aplicacion del presente protocolo

Este protocolo tiene como destinatarios a todas las personas pertenecientes o
integrantes de la comunidad educativa y se activara en los siguientes casos:

Porte, consumo o distribucidén de alcohol, drogas y/o cualquier otra sustancia
ilicita al interior del establecimiento y en actividades formativas, recreativas
o culturales organizadas y/o realizadas por el Colegio. Se incluye toda
actividad oficial en que los alumnos usen su uniforme institucional o cualquier
otro elemento que los identifique como miembros de esta comunidad.

Presencia de funcionarios, alumnos o apoderados al interior del colegio con
halito alcohdlico, en estado de ebriedad o manifiestamente drogados.
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t) PROTOCOLO DE ALUMNO QUE CONSUME ALCOHOL, PORTA, PREPARA O CONSUME DROGAS EN

EL COLEGIO O FUERA DE ESTE, EN EL MARCO DE UNA ACTIVIDAD FORMATIVA INSTITUCIONAL
(DEPORTES, ARTES, SALIDAS PEDAGOGICAS, CENTROS DE ESTUDIANTES, CONVIVENCIAS U

OTRA).

Activacion

considera que el alumno no se encuentra en
condiciones de continuar con la actividad y
no es posible su retiro, podra tomar la
decision de excluirlo de la actividad o su
continuacion, quedando a cargo de un
funcionario del colegio.

. Si el hecho ocurre en alguna actividad del

Colegio fuera del recinto, se informara via
teléfono y se solicitara al padre o apoderado
que adopte las medidas necesarias para el
retiro del alumno, asumiendo los costos que
ello implique.

Si no es posible el pronto retiro del alumno
por su apoderado, el profesor responsable
de la actividad y, previa consulta telefénica
a Direccion, puede optar por mantener al
estudiante involucrado en el grupo,
informandole que de vuelta al Colegio se
aplicara el RIE, o, en caso de evidente

del colegio; en caso

de que sea un
alumno, debera
informarlo al
encargado de
convivencia
escolar, quien, a su
vez, informara a
Direccién.

que
conocimiento de
hechos.

los

Etapa de proceso Acciones Responsables Tiempos Verificador
1. Si el profesor o adulto a cargo del grupo | Cualquier miembro | Inmediatamente desde | Reporte de lo
se toma | sucedido.
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compromiso de salud, o potencial riesgo de
que el alumno se dafe o dafie a otros,
solicitar autorizacion al apoderado para
devolver al alumno al colegio o enviar a un
centro asistencial, acompanado de un
adulto responsable. Se solicitara la
concurrencia del apoderado al lugar de
destino del alumno.

. Si el profesor o adulto a cargo del grupo
considera que el alumno no se encuentra en
condiciones de continuar con la actividad y
no es posible su retiro, podra tomar la
decision de excluirlo de la actividad o su
continuacién, quedando a cargo de un
funcionario del colegio.

. Se debera dar aviso inmediato al Encargado
de Convivencia Escolar y Direccion del
Colegio.

. Se procurara en todo momento resguardar
la intimidad e identidad del alumno,
permitiendo que en todo momento se
encuentre acompanado de un adulto
funcionario del colegio o su apoderado,
evitando su sobreexposicion.
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Indagacion

1. EI Director, junto con el Encargado de

Convivencia Escolar, citaran al apoderado
del alumno via telefénica y correo
electronico para informarle la situacién y dar
aviso de las acciones a seguir.

. Se procedera a realizar entrevistas al

alumno, procurando en todo momento
resguardar la intimidad e identidad y la
confidencialidad de la informacion.
Asimismo, se podra entrevistar a testigos y
recabar informacion relevante sobre la
situacion de consumo, procurando en todo
momento resguardar el interés superior del
alumno y la confidencialidad de Ia
informacion.

. Una vez analizada la situacion y existiendo

indicios de posible microtrafico asociado al
consumo, el director hara la denuncia
correspondiente.

. En caso contrario, y tratandose solo de un

caso aislado de consumo, el Director
determinara la pertinencia de denunciar la
situacion al OS7 de Carabineros de Chile,
puesto que constituye una falta el consumo
de alcohol y drogas en inmediaciones y en
el Colegio. De esta forma, los alumnos o
miembros de la comunidad que consuman

Encargado de
Convivencia
Escolar.

Direccién

En caso de realizar
denuncia sera
presentada por el
encargado de
convivencia escolar
o] persona
designada.

Plazo entrevistas:
Dentro de los 10 dias
desde que se toma

conocimiento del
hecho.
Plazo denuncia:

dentro de las 24 horas
desde que se toma

conocimiento del
hecho.

Plazo indagacion:
Dentro de los 10 dias
habiles siguientes
desde que se ha

tomado conocimiento
del hecho.

Plazo resolucion
medida disciplinaria:
dia siguiente habil al

cierre de la indagacion.

Registro de
entrevista al alumno

Registro de
entrevista al
apoderado

Denuncia al OS7 de

Carabineros de
Chile (si
corresponde)

Carta de apelacién
fisica entregada por
mano

Registro de entrega
de la carta de
apelacion.

Medidas de accion

Registro de
monitoreo

Informe de acciones
utilizadas en la clase
de orientacion.
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drogas en interior del establecimiento o sus
alrededores y sean descubiertos en el acto
arriesgan sanciones que implican multas,
asistencia obligatoria a programas de
prevencion o rehabilitacion o a trabajos en
beneficio de la comunidad.

. Se analiza la situacidon disciplinaria de
acuerdo con lo establecido por el RICE
(falta gravisima), se informa al alumno y al
apoderado (entrevista personal y el caso de
no poder asistir, via correo electronico)
sobre las medidas formativas (apoyo
psicosocial y pedagogico) y disciplinarias
por aplicar. En dicha entrevista, si procede,
se informara al apoderado sobre las
instituciones con las que el Colegio
mantiene contacto a fin de analizar una
posible derivacion.

. Asimismo, se informara al apoderado que
cuenta con el derecho de solicitar
reconsideracién de la medida disciplinaria,
los plazos para presentar el recurso y su
procedimiento.

. Medidas: Junto con ello se deberan activar
e informar al apoderado, alguna de las
siguientes acciones.

Plazo para interponer
recurso de
reconsideraciéon: 5
dias desde que se
toma conocimiento de
la resolucion.

Plazo para resolver
reconsideracion: 5
dias desde que se
toma conocimiento del
recurso.
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- Plan de acompafamiento y apoyo
especializado al alumno y al curso,
segun necesidad.

- Informacién a todos los profesores del
alumno y procurando guardar la
confidencialidad del asunto y la
intimidad del estudiante, con la finalidad
de activar estrategias de
acompanamiento.

- En caso de que el apoderado opte por
una derivacion externa, debera informar
al Colegio acerca del seguimiento,
registro y trabajo en red, con las
instituciones de derivacion.

8. Durante las siguientes semanas, el Profesor
jefe o tutor y/o Encargado de Convivencia
Escolar debera realizar un monitoreo de las
acciones adoptadas y de la situacion del
alumno. De ello se informara a los
apoderados y se dejara constancia en la
carpeta del alumno.

9. Asimismo, el Profesor jefe o tutor activara
acciones en la hora de orientacion para
abordar tematicas relacionadas con
consumo de drogas y alcohol en
adolescentes.
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10.De todo lo que se acuerde se entregara la
informacion  oportuna a la familia
involucrada, procurando mantener una
constante comunicacion.

11.Se debe dejar constancia por escrito en la
carpeta del alumno, de los acuerdos tanto
con el estudiante como con el apoderado y
fecha de nueva entrevista para analizar
progresos.

alumno.

Durante las siguientes semanas, el Profesor | Profesor jefe Plazo seguimiento: | Reporte del
jefe o tutor debera realizar un monitoreo de las dos a cuatro semanas | monitoreo realizado
.. acciones adoptadas y de la situacién del desde activacion, salvo
Seguimiento alumno y del curso. De ello se informara a los necesidad de ampliar
apoderados y se dejara constancia en la segun estado del
carpeta del alumno. alumno.
Verificado el progreso del alumno y la ausencia | Encargado de |30 a 60 dias, sin | Reporte de Cierre
de nueva evidencia de consumo, el Encargado | Convivencia perjuicio de que el
Cierre de Convivencia Escolar, con la autorizacion del | Escolar seguimiento pueda
Director, procedera a cerrar la carpeta del continuar.

*Importante: Cuando se detecta algin caso de consumo, se deberan tener en consideracion ciertos parametros de trato. No
se trata primeramente de “acusar” al consumidor, ya que se puede tener el riesgo de dejarlo estigmatizado frente a sus pares
y a los apoderados, quienes por proteger a sus hijos o pupilos pueden pedirles que se alejen de él, aumentando la situacion

de riesgo del involucrado®.
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u) PROTOCOLO PARA ALUMNOS CON SIGNOS DE CONSUMO FUERA DEL COLEGIO.

Etapa de proceso

Acciones

Responsables

Tiempos

Verificador

en un tratamiento médico que requiera la
ingesta de drogas de las que no se tiene
conocimiento en el Colegio. Si es asi, se le
solicitara entregar los antecedentes
necesarios para derivarlos a enfermeria.

1. Si un estudiante ingresa al colegio con | Encargado de | Inmediatamente se | Constancia de los
signos evidentes de haber consumido | Convivencia tome conocimiento. En | hechos.
alcohol o drogas, el adulto que evidencie el | Escolar. caso de que se
estado del alumno debera brindarle apoyo evidencia esta
inicial e informar inmediatamente algun situacion al inicio de la
. miembro del Equipo de Convivencia para jornada escolar, se
Deteccion que se active el protocolo de consumo. procurara dejar al

. El encargado de Convivencia Escolar alumno en enfermeria
debera dejar constancia por escrito de la y/o inspectoria para
situacion, sefalando nombre del alumno, evitar su exposicion a
dia y hora, situacion evidenciada y entregar la comunidad.
el documento a Direccion.

. El encarado de Convivencia Escolar | Encargado de | Dentro del dia en que | Registro de
informara de inmediato . al apoderado la | Convivencia ocurre el suceso. entrevista del
activacion  del presente  protocolo, | Escolar. apoderado.
solicitandole su presencia en el Colegio. .

. Constancia de

. Una vez que el apoderado llegue al Colegio, denuncia (si fuese

Activacion se le solicitara que indique si el alumno esta necesario)
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Junto con ello, se le expondra la situacion y
se le solicitara el retiro del alumno.

Se informa, si procede, de la apertura del
procedimiento disciplinario y las medidas
que podrian aplicarse.

Derivacion interna al psicélogo del
establecimiento.

En caso de que de la entrevista con el
alumno y/o el apoderado se vislumbre
informacion de un posible hecho constitutivo
de delito (microtrafico por ejemplo), se
procedera a informar a Direccién para que
realice la denuncia correspondiente.

En todo momento se resguardara la
intimidad e identidad del alumno,
permitiendo que se encuentre acompanado,
referentemente por su apoderado o por un
adulto de la comunidad, de manera de evitar
su exposicion al resto de la comunidad.

Se evitara en todo momento someter al
alumno a un interrogatorio, o indagacion
inoportuna sobre los hechos, evitando de
esta forma vulnerar sus derechos.
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Seguimiento

. Entrevista con el apoderado. El encargado

de Convivencia Escolar citara al apoderado
para una entrevista en la que se procurara
llegar a compromisos de apoyo al alumno.
Se debe dejar constancia por escrito en la
carpeta del alumno, de los acuerdos y de la
fecha de nueva entrevista para analizar
progresos.

. Medidas de formativas de apoyo,

pedagogicas y psicosociales que
proporcionara el Colegio. Junto con ello se
deberan activar e informar al apoderado,
alguna de las siguientes acciones:

- Plan de acompafamiento y apoyo
especializado al alumno y al curso,
segun necesidad ( apoyo psicosocial y
académico).

- Informar, procurando guardar la
confidencialidad del asunto, a todos los
profesores del alumno, con la finalidad
de activar estrategias de
acompanamiento.

- Sugerir al apoderado las derivaciones a
instituciones especializadas con las que
tenga contacto el Colegio.

Registro de
entrevista del
apoderado.

Medias formativas
de apoyo

Derivacion externa
por parte del

apoderado.

Reporte de
monitoreo

Informe de

tematicas utilizadas
en la clase de
orientacion.

170




En caso de que el apoderado opte por una
derivacion externa, debera informar al
Colegio acerca del seguimiento, registro y
trabajo en red, con las instituciones de
derivacion.

3. De todo lo que se acuerde se entregara la
informacion oportuna a la familia del
estudiante, procurando mantener una
constante comunicacion.

4. Durante las siguientes semanas, el Profesor
Jefe o tutor y/o encargado de convivencia
Escolar debera realizar un monitoreo de las
acciones adoptadas y de la situacién del
alumno. De ello se informara al apoderado
y se dejara constancia en la carpeta del
alumno.

5. Asimismo, el Profesor Jefe activara
acciones en la hora de orientacion para
abordar tematicas relacionadas con
consumo de drogas y alcohol en
adolescentes.

Cierre

Verificado el progreso del alumno y la ausencia
de nueva evidencia de consumo, el encargado
de Convivencia Escolar, con la autorizacion del
Director, procedera a cerrar la carpeta del
alumno.

Encargado de
convivencia Escolar

30 a 60 dias, sin
perjuicio de que el
seguimiento pueda
continuar.

Reporte de Cierre
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v) PROTOCOLO DE TRAFICO, MIOCROTRAFICO O PORTE FUERA DEL AMBITO DEL CONSUMO
PERSONAL AL INTERIOR DEL COLEGIO

Etapa de proceso Acciones Responsables Tiempos Verificador
. Se debera informar al encargado de | Cualquier miembro | Dentro de las 24 horas | Registro de los
Convivencia Escolar y a Direccién con la | del Colegio; en |desde que se tome |hechos.
finalidad de que se proceda a la denuncia y | caso de que sea un | conocimiento del Regi
a la recoleccion de antecedentes de la | alumno, debera | hecho. eglst_ro de
tuacion detectad de | idencia del | inf | entrevista al
situacion detectada y de la evidencia del | informarlo a su apoderado.
hecho. Profesor Jefe o
. Informar al apoderado de la activacion del | tutor y este al Registro de
presente protocolo, solicitando su presencia | Encargado de entrevista a
.. en el colegio. Convivencia y entidades externas.
Detecciény - : : o
g ., . Solicitar la presencia de carabineros Yy | Direccion.
Activacion

denunciar, dentro de plazo, al Ministerio
Publico o a las policias.

. Durante la etapa de investigacion judicial, el

Colegio se coordinara con la familia y las
autoridades publicas con el fin de elaborar
un plan de acompafiamiento al alumno
durante el periodo de investigacion
(medidas formativas y de apoyo pedagdgico
y psicosocial).

En caso de realizar
denuncia sera
presentada por el
encargado de
convivencia
escolar.
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5. En todo momento se procurara resguardar

la intimidad e identidad del alumno,
permitiendo que este se encuentre
acompanado, si es necesario por sus
padres o un funcionario del colegio,
evitando la exposicion al resto de la
comunidad. Se evitara interrogarlo o
indagar de manera inoportuna sobre los
hechos, evitando vulnerar sus derechos.

Indagacion y
Seguimiento

. El Director, con la informacién recopilada,

analizara la aplicacion de medidas
disciplinarias de acuerdo con el RICE.

. Citacién al apoderado para informar de las

medidas resueltas. Si se han aplicado
medidas disciplinarias, se informara al
apoderado sobre su derecho a solicitar la
reconsideracion, la forma en que debe
presentar el recurso, el plazo para recurrir y
el plazo que tiene el Colegio para resolver
el recurso.

De todo lo que se acuerde se entregara,
por escrito, la informacién oportuna a la
familia del estudiante, procurando mantener
una constante comunicacion.

Encargado
Convivencia
Escolar

de

Plazo resolucion y 2°
citacion al
apoderado: Dentro de
los 10 dias habiles

siguientes desde que

se ha tomado
conocimiento del
hecho.

Plazo presentacion

reconsideracion:
dentro de los 5 dias

desde que se notifica la
medida.

Registro de
entrevista al
apoderado

Derivacion externa
por parte del
apoderado.

Informe de las
acciones
implementadas en el
grupo curso

Informe de medidas
formativas y de
apoyo hacia el
alumno.
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En caso de que la familia decida una
derivacion externa, se le solicitara
mantener la informacion sobre el
seguimiento y el registro para facilitar el
trabajo en red con las instituciones de
derivacién.

4. Se activaran acciones de prevencion con el
grupo curso.

5. Se informaran las medidas formativas y de
apoyo que se activaran para permitir al
alumno la continuidad de su proceso
escolar.

Plazo para resolver la
reconsideracion: 5
dias desde que se
recibe el recurso.

Plazo seguimiento y
acompanamiento: 2 a
4 semanas desde la
activacion, salvo
necesidad de ampliar
segun estado del
alumno.

Cierre

Verificado el proceso judicial del alumno, si lo
hubo, o el cumplimiento de medidas
alternativas, y en ausencia de nueva evidencia
de trafico o microtrafico, el Encargado de
Convivencia Escolar, con la autorizacién del
Director, procedera a cerrar la carpeta del
alumno.

Encargado
Convivencia
Escolar

de

30 a 60 dias, sin
perjuicio de que el
seguimiento pueda
continuar.

Informe de cierre.
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w) TRAFICO Y MICRO-TRAFICO Y PORTE FUERA DEL AMBITO DEL CONSUMO PERSONAL, FUERA
DEL COLEGIO, EN EL MARCO DE UNA ACTIVIDAD FORMATIVA (DEPORTES, ARTES, SALIDAS
PEDAGOGICAS, CENTROS DE ESTUDIANTES, CONVIVENCIAS U OTRA).

Etapa de proceso Acciones Responsables Tiempos Verificador

. El profesor responsable de dicha actividad, | Profesor a cargo de | Inmediatamente y | Informe de lo
debera comunicar la situaciéon acontecida | la actividad. dentro de las 24 horas | sucedido
de forma inmediata a Direccion, para que se desde que se tome
deje registro interno del hecho. Encargado de | conocimiento del Plan L de

. . . . . acompanamiento

. Se deberda informar de inmediato al | Convivencia hecho. psicosocial y

apoderado, via telefénica y correo | Escolar. pedagogico.

Deteccidn y
Activacién

electronico, con la finalidad de solicitar su
presencia en el lugar.

. Se solicitara la presencia de Carabineros en

el lugar, se procedera a la custodia de la
evidencia hasta su llegada. Nadie puede
manipular, esconder, guardar o transportar
droga si se encontrase presente, debiendo
esperar la llegada de la policia.

En todo momento se procurara resguardar
la intimidad e identidad del alumno,
permitiendo que este se encuentre
acompanado, si es necesario por sus
padres o un funcionario del Colegio,
evitando la exposicion al resto de la

En caso de realizar
denuncia sera
presentada por el
encargado de
convivencia
escolar.
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comunidad. Se evitara interrogarlo o
indagar de manera inoportuna sobre los
hechos, evitando vulnerar sus derechos.

. Se informara al apoderado de la activacion

del presente protocolo y se le citara para el
dia siguiente.

. Durante el proceso de investigacion judicial,

el Colegio se coordinara con la familia y las
autoridades con el fin de elaborar un plan de
acompafamiento psicosocial y pedagogico
al alumno durante el periodo de
investigacion.

Indagacion y
Seguimiento

. El Encargado de Convivencia Escolar, con

la informacién recopilada, analizara la
procedencia de aplicar medidas
disciplinarias de acuerdo con el RICE.
Citacion al apoderado, para informar de las
medidas resueltas, de su derecho a solicitar
la reconsideracion, la forma y los plazos
en que se debe presentar el recurso y el
plazo de la resolucion.

En caso de que la familia decida una
derivacion externa, se le solicitara
mantener la informacion sobre el
seguimiento y el registro para facilitar el

Encargado
Convivencia
Escolar

de

Plazo 2° citacion al
apoderado (periodo
de indagacion):
dentro de los 10 dias
habiles siguientes
desde que se ha
tomado conocimiento
del hecho.

Plazo resolucion: dia
siguiente habil al cierre
de la etapa de
investigacion;

Registro de
entrevista del
apoderado
Derivacion externa
por parte del
apoderado.

Informe de las
acciones
implementadas en el
grupo curso

Informe de medidas
formativas y de
apoyo hacia el
alumno.
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trabajo en red con las instituciones de
derivacion.

3. Se activaran acciones de prevencion con el
grupo curso.

4. Se informaran las medidas formativas y de
apoyo que se activaran para permitir al
alumno la continuidad de su proceso
escolar.

5. De todo lo que se acuerde se entregara, por
escrito, la informacion oportuna a la familia,
procurando mantener una constante
comunicacion.

6. Se informara por escrito la resolucién del
recurso de reconsideracion si se hubiese
interpuesto.

Plazo de resolucion
de la
reconsideraciéon: 5

dias habiles desde que

se toma conocimiento
del recurso.

Plazo seguimiento y
acompanamiento: 2 a
4 semanas desde la
activacion, salvo
necesidad de ampliar
segun estado del
alumno.

Cierre

Verificado el proceso judicial del alumno, si lo
hubo, o el cumplimiento de medidas
alternativas, y en ausencia de nueva evidencia
de trafico o microtrafico, el Encargado de
Convivencia Escolar, con la autorizacion del
Director, procedera a cerrar la carpeta del
alumno.

Encargado
Convivencia
Escolar

de

30 a 60 dias, sin
perjuicio de que el
seguimiento pueda
continuar.

Informe de cierre.
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> Criterios Generales

Tanto la activacion del presente protocolo como las etapas en que se desarrolla,
ademas de los aspectos mencionados (etapas, acciones, responsables y plazos)
considerara los siguientes aspectos:

1. Medidas y forma de comunicacion con los apoderados:
Las medidas que se adopten que involucren a los apoderados podran ser:

- Entrevista de informacion

- Entrevista para acordar planes de trabajo y acompanamiento al alumno.

- Entrevista para informar medidas de resguardo al alumno y medidas
formativas, disciplinarias, reparatorias.

- Entrevistas con equipo de apoyo para abordar medidas de apoyo pedagogico
y psicosocial si corresponde

- Entrevistas de seguimiento y cierre.

- Los apoderados estaran permanentemente informados de las etapas y
acciones de este protocolo. Asimismo, aquellos funcionarios del colegio que
deban realizar una o mas de las acciones que se describen en el cuadro

precedente seran informados por los responsables del protocolo para su
intervencion.

La comunicacion con los apoderados se realizara a través de los conductos
regulares de contacto con las familias, priorizando segun necesidad, sentido de
urgencia y discrecionalidad de la informacion:

- Teléfono del apoderado informado al colegio

- Respaldando la informacién a través de la agenda escolar o email.

Las acciones que deban ser realizadas por los funcionarios del colegio, se
informaran por los conductos regulares de funcionamiento del colegio; con
preferencia, a través de reuniones de equipo, entrevistas y por email.
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2. Las medidas formativas y de apoyo dirigidas a los estudiantes
afectados consideran las siguientes acciones:

El colegio podra activar medidas de apoyo psicosocial y pedagdgico tales
como apoyo del equipo de convivencia escolar (psicologa), evaluacion de
posible eximicion del deber de asistir al colegio por un tiempo prudente,
recalendarizacion de trabajos y evaluaciones, entre otras. También se
evaluara, junto a los padres y apoderados, la conveniencia de la derivacion
del alumno/a a las instituciones y organismos competentes, de la red de
apoyo de la comuna

3. Mecanismos de apoyo que deben ser activados en casos de consumo
y porte y las medidas destinadas a garantizar el derecho a acceder a las
prestaciones de salud y psicosociales

Estas medidas seran acordadas con la familia y el colegio prestara la
asesoria necesaria desde sus equipos de apoyo

4. La obligacion de resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes
involucrados.

En cada actuacion que se realice en este protocolo se procurara resguardar
la intimidad e identidad de/los alumno/s involucrados. En caso de que sea
posible, se privilegiara el acompafiamiento parental. En caso de que no se
pueda o se esté a la espera de la llegada del apoderado, el alumno/a estara
acompanado por un funcionario del Colegio (de preferencia algun miembro
del equipo de convivencia escolar) con la finalidad de dar contencion
emocional. Se procurara evitar en todo momento la sobreexposicion del
alumno, las interrogaciones o indagaciones innecesarias a fin de evitar la
revictimizacion del alumno. En caso de que quiera voluntariamente informar
algo, se considerara lo dispuesto en el parrafo “Consideraciones previas a su
aplicacién, punto 1” del protocolo de vulneracién de derechos y abuso sexual.

5. Consumo por un funcionario del Colegio

En el caso de que un funcionario de la comunidad escolar llegue con signos
evidentes de haber consumido alcohol u otra droga, no se le permitira el
ingreso al Colegio. En este caso se actuara de acuerdo a lo estipulado por el
Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad. En caso de que sea un profesor,
asistente de la educacién o auxiliar quien fuera sorprendido en situacién de
porte, consumo de alcohol y/o drogas o microtrafico, se informara
inmediatamente a rectoria, quien debera realizar las siguientes acciones:
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Entrevistar al involucrado, resguardando en todo momento las normas del
justo procedimiento, especialmente el derecho a ser oido y la presuncion de
inocencia.

El Director del colegio hara la denuncia a las autoridades correspondientes
en caso de que pueda constituir delito, dentro de las 24 horas siguientes
desde que tomd conocimiento del hecho.

En caso de que se trate de consumo, se considerara como falta grave al
desempefio de sus funciones y podra activarse el proceso de desvinculacion
correspondiente.

Consumo, porte, trafico o microtrafico de drogas y porte o consumo de
alcohol u otras sustancias por parte de un apoderado en el colegio o en
actividades complementarias institucionales.

En situaciones evidentes de consumo, porte, trafico o microtrafico de un
apoderado en dependencias del Colegio o actividades oficiales fuera del
establecimiento, se debera proceder a la denuncia, de acuerdo con las reglas
generales. Podra adoptarse, ademas, la medida de prohibicién de ingreso y
solicitud de cambio de apoderado.

180




X) PROTOCOLO SOBRE DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL DE ESTUDIANTES

En el contexto escolar cualquier estudiante a lo largo de su trayectoria educativa
puede vivir alguna situacion de crisis y requerir apoyo para afrontar una
desregulacion emocional e integrarlas de manera funcional a su vida. La
desregulacion emocional se puede reflejar en un amplio espectro de conductas,
dependiendo de la etapa del ciclo vital, que puede ir desde un llanto intenso dificil
de contener, hasta conductas de agresion hacia si mismo u otra persona, por ende,
se relaciona principalmente con comportamientos de tipo disruptivo y de menor
control de impulso. La intervencion que se realiza cuando un nifio 0 joven se
desregula emocional y conductualmente, tiene por objetivo que éste pueda
restablecer su estabilidad personal a nivel emocional, fisico, conductual y cognitivo,
mediante asistencia o apoyo inmediato de un profesional, el cual va a reducir el
riesgo (para la propia persona o para otros), y conectar con los recursos de ayuda
cuando se requieren. Es por esta razon, que es esencial promover el desarrollo de
habilidades socioemocionales en nuestros nifios y jovenes, para fortalecer la
convivencia escolar y el bienestar de todos los integrantes de nuestro colegio, a
través de estrategias e instancias formativas y/o acompafiamiento que involucren a
toda la comunidad educativa. La regulacion emocional es una de las habilidades
socioemocionales fundamentales para gestionar el estado emocional de cada nifio
y joven de forma adecuada, ya que permite tomar conciencia de la relacion que
existe entre la emocidn, cognicion y comportamiento de cada ser humano, por ende,
nos permite expresar y gestionar lo que sentimos de forma adaptativa y orientada a
nuestros objetivos personales. Por lo tanto, en la prevencion de la desregulacion
emocional y conductual se debe considerar que los factores desencadenantes no
solo responden a las caracteristicas o rasgos asociados a una condicion en
particular (Trastorno del Espectro Autista, Trastorno de Déficit Atencional con
Hiperactividad, Trastorno de Ansiedad, Trastornos del suefio, Depresién u otros),
sino que también a factores estresantes del entorno fisico y social.

Conceptos claves Desregulacion emocional y conductual (DEC): La reaccién
motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en
donde el nifo, nifia, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no
comprende su estado emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones de
una manera adaptativa, presentando dificultades mas alla de lo esperado para su
edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de
calma y/o, que no desaparecen después de uno o mas intentos de intervencién
docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose externamente por mas
de un observador como una situacion de “descontrol”.

Regulacion emocional (RE): es el proceso a través del cual los individuos modulan
sus emociones y modifican su comportamiento para alcanzar metas, adaptarse al
contexto o promover el bienestar tanto individual como social.
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Trastorno del Espectro Autista (TEA): Son aquellos que presentan una diferencia o
diversidad en el neurodesarrollo tipico; el cual se manifiesta en dificultades
significativas en la iniciacion, reciprocidad y mantencion de la interaccion vy
comunicacién social, al interactuar con los diferentes entornos. Asi como, también
en conductas o intereses restrictivos o repetitivos. Es posible observar conductas
desadaptativas como: aumento de movimientos estereotipados, expresiones de
incomodidad o disgusto, agitacidén de la respiracion, aumento de volumen en voz o
lenguaje grosero.

Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad (TDAH): Es un trastorno del
desarrollo asociado con un patron continuo de falta de atencidn, de hiperactividad o
de impulsividad. Es posible observar conductas desadaptativas como: sentirse
frustrados con mayor facilidad, ser emocionalmente explosivos y demostrar menor
atencion a las normas sociales. Asi también, ser propensos a una menor regulacion
emocional, mayor expresion de las emociones, especialmente en el caso de lairay
la agresividad, y dificultades para enfrentar la frustracion.

Trastorno de Ansiedad: Trastorno mental que se caracteriza por producir
sensaciones de preocupacion, ansiedad o miedo, tan fuertes que interfieren con las
actividades diarias de quien las padece. Algunos trastornos de ansiedad pueden ser
los ataques de panico, los trastornos obsesivos compulsivos y los trastornos de
estrés postraumatico. Los sintomas incluyen inquietud, imposibilidad de dejar a un
lado una preocupacion y estrés fuera de proporcion con el impacto del
acontecimiento.

Trastornos del suefio: son problemas relacionados con dormir. Estos incluyen
dificultades para conciliar el suefio o permanecer dormido, quedarse dormido en
momentos inapropiados, dormir demasiado y conductas anormales durante el
sueno.

Depresioén Infantojuvenil: es un problema de salud mental grave que provoca un
sentimiento de tristeza constante y una pérdida de interés en realizar diferentes
actividades. Afecta la manera en que el nifio o adolescente piensa, se siente y se
comporta, y puede provocar problemas emocionales, funcionales y fisicos. Nifios,
adolescentes y jovenes severamente maltratados y/o vulnerados en sus derechos:
podrian mostrar dificultad en el contacto visual, tendencia a aislarse, entre otras
manifestaciones, generando la posibilidad de desregulacion a partir de la cercania
fisica, sonidos, olores, imagenes que evoquen recuerdos de las situaciones
traumaticas y que les generan gran malestar emocional.

Marco legal

- Ley General de Educacion (2009)

- Ley de Inclusion Escolar (2015)

- Declaracion Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948)

- Declaracion de los Derechos del Nifio (ONU, 1959, ratificada por Chile en
1990)
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- Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (ONU, 2006; ratificado por Chile en 2008)

- La Ley N°20.422 de 2010, que establece normas sobre Igualdad de
Oportunidades e Inclusion Social de Personas con Discapacidad.

- Decreto 170 del 2009; el Decreto 83 del 2015

- Ley de Subvencion Escolar Preferencial, SEP (2008) Prevencion
desregulacion emocional y conductual de estudiantes.

Las acciones que se describen a continuacion, se encuentran abordadas en el Plan
Socioemocional de nuestro colegio.

1. Conocer a los estudiantes, de modo de identificar a quienes por sus
caracteristicas y/o circunstancias personales y del contexto, pueden ser mas
vulnerables a presentar episodios de desregulacion emocional y conductual de
estudiantes (DEC)

2. Reconocer sefales previas y actuar de acuerdo con ellas. Se recomienda poner
atencion a la presencia de “indicadores emocionales” (tensidn, ansiedad, temor, ira,
frustracion, entre otros) y reconocer, cuando sea posible, las sefales iniciales que
manifiestan los nifios y jovenes previas a que se desencadene una desregulacion
emocional.

3. Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la
desregulacion emocional y conductual. La intervencion preventiva debe apuntar
tanto a las circunstancias que la preceden en el ambito escolar, como en otros
ambitos de la vida diaria donde ocurren. Es importante reiterar que hay factores que
pueden desencadenar la ansiedad que corresponden a rasgos distintivos del
estudiante y sus circunstancias, como también factores relacionados con el entorno
fisico y social.

4. Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencion con alguna
actividad.

5. Facilitarles la comunicacion, ayudando a que se exprese de una manera diferente
a la utilizada durante la desregulacion emocional y conductual.

6. Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacion previa de riesgo
de desregulacion emocional y conductual (cuando sea pertinente) tiempos de
descanso.

7. Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos
iniciales, que son adaptativas y alternativas a la desregulacion emocional y
conductual.

8. Ensenar estrategias de autorregulacién (emocional, cognitiva, conductual)

9. Disenar con anterioridad normas de sana convivencia escolar en el aula.
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Etapa de proceso Acciones Responsables Tiempos Verificador
El adulto que se encuentre con el estudiante | Equipo de | Durante la jornada | Registro en hoja de
debe crear un ambiente que sea adecuado | Convivencia escolar vida del estudiante.
para no aumentar la desregulacion. Paralela a | Escolar

Previamente
haber intentado
manejo general

sin resultados
positivos y sin
que se visualice
riesgo para si
mismo

la accion anterior, debera comunicar de forma
inmediata a las profesionales de salud mental
pertenecientes al equipo de Convivencia
Escolar, quiénes intervendran en restablecer la
estabilidad personal del estudiante a nivel
emocional, fisico, cognitivo y conductual o
escuchar e indagar lo ocurrido en el caso que
al llegar al lugar los docentes, asistentes u otro
haya logrado controlar la desregulacion.
También se revisara el contexto para velar por
la tranquilidad de quienes rodean al afectado.
Es importante, que mientras los profesionales
de salud mental se encuentran con el
estudiante, el docente debera procurar
mantener la calma en los otros estudiantes.

Quien presencie y contenga la
desregulacion, debe informar al profesor
jefe o tutor sobre este episodio, via correo
electronico. Asimismo, comunicar al
apoderado del alumno via telefonicamente
y correo electronico

Personal designado

Cuaderno de
registro de
citaciones de
apoderados.

Correo informativo

al profesor jefe o
tutor.
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Aumento de la
desregulacion
emocional y
conductual:

No responde a
comunicacion

verbal ni a mirada o
intervenciones de
terceros, al tiempo
que aumenta la
agitacion  motora
sin lograr conectar
con su entorno de
manera adecuada.

No se \visualiza
riesgo para  si
mismo o terceros.

Se sugiere “acompanar” sin interferir en su
proceso de manera invasiva, con acciones
como ofrecer soluciones, pues durante esta
etapa de desregulacion el nifio o joven no esta
logrando conectar con su entorno de manera
esperable.

Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o
regulacion sensoria motriz.

Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo,
la expresion de lo que le sucede o de cédmo se
siente, con una persona que represente algun
vinculo para él, en un espacio diferente al aula
comun, a través de conversacion, dibujos u
otra actividad que le sea comoda.

Conceder un tiempo de descanso cuando la
desregulacion haya cedido.

Llevar al estudiante a un lugar seguro y
resguardado, idealmente en un primer piso.

Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en
techos, o con estimulos similares a los
desencadenantes de la crisis de la
desregulacion (por ejemplo, imagenes, olores,

Equipo de
Convivencia
Escolar

Personal designado

Durante
escolar

la

jornada

Registro en hoja del
alumno.

Bitacora de
regulacion
Carpeta de

desregulacion.

Llamada telefonica y
correo al apoderado.

Correo al
jefe o tutor.

profesor
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que lo miren a los ojos preguntandole por su
estado).

Retirar elementos peligrosos que estén al
alcance del estudiante: tijeras, piedras, sillas,
entre otros.

Reducir los estimulos que provoquen
inquietud, como luz, ruidos.

Evitar aglomeraciones de personas que lo
observan.

Al finalizar la intervencion se recomienda dejar
registro del desarrollo en la Bitacora, para
evaluar la evolucion en el tiempo de la
conducta del estudiante conforme a la
intervencion planificada.

Las bitacoras se encuentran disponibles en las
oficinas de Convivencia Escolar para ser
solicitadas. Posteriormente, se guardan en la
carpeta correspondiente a desregulaciones en
la oficina de Convivencia Escolar.
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Intervencion en la
reparacion,
posterior a una
crisis de
desregulacion
emocional y
conductual en el
ambito educativo.

Tras un episodio de DEC, es importante
demostrar afecto y comprension, hacerle saber
al estudiante que todo esta tranquilo y que es
importante hablar de lo ocurrido para entender
la situacion y solucionarla, asi como evitar que
se repita. Se deben tomar acuerdos conjuntos
para prevenir en el futuro inmediato situaciones
que pudiesen desencadenar en una
desregulacion.

Hay que senalar que siempre el objetivo sera
evitar que esto vuelva a ocurrir, pues se
comprende que para él es una situacion que no
desea repetir. No solo quien se desregula
necesita apoyo y ayuda; su entorno, que se
transforma en espectador silencioso de estas
situaciones, también requiere contencion y
reparacion.

Por medio de entrevista se informa al
apoderado de las acciones realizadas como
colegio para apoyar al alumno.

Equipo de
convivencia.

Personal designado

Durante
escolar

la

jornada

Registro de
entrevista con
apoderadalo.

Registro en hoja del
alumno.
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Consideraciones Importantes:

En casos en que el estudiante se desregule por segunda vez durante un
mismo dia, se llamara a su apoderado/a para que se acerque al
establecimiento y, siempre en acuerdo con él/ella, se sugiere el retiro del
estudiante por la jornada escolar, considerando su bienestar.

En situaciones en que ocurran desregulaciones emocionales de forma
frecuente, se sugiere elaborar el Protocolo de contencion especifico para la
situacion del estudiante, de modo que se identifique su necesidad, siempre
con respeto a su dignidad y en acuerdo con él/la apoderado/a. Se
recomienda que sea elaborado en conjunto por quienes intervengan con el
ninio o joven generando criterios consensuados, acompafnado por una
bitacora (ver Anexo) para mantener un registro de la evolucion de la conducta
en el tiempo conforme a la intervencién planificada.

En el caso de estudiantes que se encuentren en tratamiento con especialistas
externos (tratamiento psicoterapéutico y/o con psicofarmacos) es importante
que los profesionales encargados del equipo de Programa de Integracion
Escolar (PIE) y/o Equipo de Apoyo, tengan a disposicion la informacién e
indicaciones relevantes del médico, u otro profesional tratante, ante la
eventualidad de un episodio de una desregulacién emocional y conductual.

En circunstancias extremas puede trasladarse al estudiante a un centro de
salud mas cercano, activandose el seguro escolar de nuestro establecimiento
educacional.

Ademas de los posibles factores desencadenantes ya sefialados, en algunos
casos dicha desregulacion emocional y conductual puede darse asociada a
efectos adversos de medicamentos neurolégicos o psiquiatricos, de ahi la
importancia de la articulacion con la familia y los centros de salud.

Cuando se esta realizando una contencion y acompanamiento al estudiante
durante una desregulacion emocional y conductual, es importante no reganar
al estudiante, no amenazar con futuras sanciones o pedir que “no se enoje”,
ni intentar razonar respecto a su conducta en ese momento.

Durante el apoyo a estudiantes en situacion de crisis es importante:
Mantener la calma, ajustar su nivel del lenguaje y comunicarse de manera
clara, precisa, concisa, sin largos discursos; con voz tranquila, una actitud
que trasmita serenidad, ya que, de lo contrario, existe el riesgo de que la
intervencidon pueda agravar los hechos o consecuencias para el propio nifio
0 joven y para su entorno inmediato.

Es importante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los
estudiantes tienen los mismos derechos y deberes, y en caso de haber
efectuado destrozos u ofensas se debe responsabilizar y hacer cargo,
ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o
reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de convivencia del aula
y establecimiento.
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y) PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE ACTOS VIOLENTOS
INTERNOS O EXTERNOS QUE ATENTEN CONTRA LA
SEGURIDAD DE LOS ESTUDIANTES Y PERSONAL DEL
ESTABLECIMIENTO.

1. Presentacion

Este documento es el resultado de un esfuerzo conjunto entre equipo directivo,
equipo de gestion, convivencia escolar y profesores en el marco del Plan de Accion
para la Prevencion Social de la Violencia y el Fortalecimiento de la Convivencia
Escolar. El mejor sistema de seguridad escolar es la prevencion, con ella podemos
minimizar los riesgos en el colegio y en su contexto mas inmediato. Por lo anterior,
el objetivo es trabajar juntos colaborativamente como comunidad, debemos actuar
y coadyuvar en las tareas de prevencion, ante acciones vandalicas, delictuales,
actos violentos tales como porte de armas de fuego y/o arma blanca, secuestros,
uso de drogas en el entorno escolar, para hacer de nuestro colegio, una comunidad
educativa saludable, segura y libre de violencia, mediante orientaciones que
entregan las autoridades del colegio a profesores, alumnos y padres de familia para
actuar en caso de que se detecte la presencia de armas o cualquier otro evento
interno o externo que atenten contra la seguridad de los estudiantes y personal del
colegio.

Ante cualquier situacion que se presente en el establecimiento, el colegio como
institucion social debe actuar para la prevencién por lo que consideramos tres
etapas importantes a seguir como colegio

- 1° etapa: prevencion
- 2° etapa: deteccion
- 3° etapa: reaccion.
Este documento se transformara en un instrumento de consulta, que contiene:

a) un marco conceptual, en el que se indican los derechos y principios a los que se
apega esta estrategia

b) conceptos basicos sobre armas
c) indicios que permiten observar conductas atipicas en los estudiantes
d) caracteristicas mas comunes de tiroteos en centros escolares.

Por ultimo, les presentamos un plan de accidon que nos permitira realizar una
efectiva toma de decisiones para la prevencion, deteccion y reaccidén ante eventos
que impliquen actos de extrema gravedad como lo que hemos sefialado
anteriormente.
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1. Introduccion

El tiempo que transcurre entre el momento en el que se detecta un evento que
reviste gravedad como portar arma, explosivos en el colegio y la llegada de la
asistencia policial es vital, por ello el equipo directivo, el docente, el asistente de la
educacion deben considerar el protocolo del colegio para estos efectos, que
pondran en operacién si ocurre una situacion de este tipo en el establecimiento.

Por lo anterior, es fundamental definir los términos de este documento, que se
entiende por arma, cuales son sus usos, las sefiales que nos pueden alertar acerca
de los riesgos potenciales derivados de conductas observables en los alumnos y las
alumnas; asi como las caracteristicas que se pueden presentar en los colegios.

2. Marco Conceptual.

El marco legal en el que se inscribe este documento se basa en los principios de
proteccion y promocidén de los derechos de nifios, nifias y adolescentes en la
prevencion social de la violencia y en la procuracion de la seguridad y la justicia,
con el fin de crear ambientes seguros para los estudiantes y el personal del colegio.
En este sentido se respeta y se mantiene consistencia con los siguientes
programas.

El presente protocolo se refiere al porte y uso de armas de cualquier tipo segun la
legislacion vigente en Chile, principalmente las Leyes N° 17.798, Decreto N° 400
del Ministerio de Defensa y las siguientes leyes del Ministerio del Interior, Ley N°
20.014, Ley N° 20.061, Ley N° 20.226. Ley N° 20.813.

- Constitucion politica del Estado de Chile

- Ley General de Educacién

- Ley General de los derechos del nifio.

- Orientaciones de Convivencia Escolar Mineduc.
- Orientaciones Carabineros de Chile.

- Lineamientos para formular programas de gestion escolar.

Tipo de suceso violentos con lo que nos podemos encontrar

- Porte de armas fuego y/o arma blanca

- Trafico de drogas en el interior del establecimiento.
- Atentado con explosivos

- Atentado contra el personal del establecimiento.

- Atentado contra estudiantes.
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3. Definiciones conceptuales

DEFINICIONES Tomando como fuente el diccionario de la Real Academia Espariola
(RAE), tenemos las siguientes definiciones:

» Arma “blanca” o “corto punzante” es aquella arma o herramienta que se
caracteriza por su capacidad de cortar, herir o lastimar de cualquier forma,
mediante bordes afilados o puntiagudos.

» Arma de “fuego” es un dispositivo destinado a propulsar uno o multiples
proyectiles mediante la presidbn generada por la combustion de un
propelente. Dentro de esta definicion también se incluyen las armas hechizas
o modificadas, asi como las de fantasia, de fogueo, u otras similares.
También abarca a las municiones y balas no percutadas.

» Otras Armas: También existen otros instrumentos que pueden ser
considerados como armas, por ejemplo: armas con municiones que se
disparan con gas, objetos contundentes, armas de shock eléctrico, etc.

Por lo tanto, al hablar de armas de fuego, es importante poder distinguir entre la
posesion que es cuando el arma se localiza en la mochila, lonchera, etc., la
portacién, es cuando el arma se encuentra sujeta al cuerpo de la persona y el uso,
es cuando ya se ha empleado, ya sea en forma amenazante o bien para su
detonacion. Por lo que es necesario sefialar que en cualquiera de los casos
enunciados debera darse aviso de manera inmediata al Equipo de Convivencia
Escolar, Inspectoria o Direccion.

4. Plan de Accion

> 1° PREVENIR

La prevencion tiene el propdsito de evitar la aparicidon o conductas de riesgo tanto
del individuo como para la comunidad educativa; es por esto que la prevencion
tendra un caracter formativo y, por tanto, de incorporacién de valores, actitudes y
practicas positivas, de condiciones reales y alternativas en la resolucion de
conflictos. En definitiva, implica actuar para que un problema no aparezca o, en su
caso, para disminuir sus efectos.

Medidas de prevencion

- Paneles informativos.
- Charlas formativas por curso.
- Creacion de actividades y espacios formativos

- Charlas con especialistas del tema. (PDI)
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> 2° DETECTAR

PROCEDIMIENTO POR PORTE DE ARMA BLANCA O CORTO-PUNZANTE
DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO

Ante la sospecha fundada de la existencia de un arma de cualquier tipo, el colegio
se reserva el derecho de revisar las pertenencias de los alumnos, con la presencia
de su apoderado. Bajo ninguna circunstancia se justificara el porte de armas.

En el caso de: persona mayor de 14 anos que porte arma blanca corto-
punzante.

1. De constatarse la presencia de una persona mayor de 14 anos, portando un arma
de este tipo, el adulto responsable mas cercano le pedira que haga entrega de ella
y pedira la ayuda necesaria a la Inspectoria.

2. Se avisara inmediatamente al equipo de Convivencia Escolar u otro Directivo a
cargo.

3. Si es un alumno, se llamara inmediatamente al apoderado.
4. De permitirlo la situacion, el arma sera requisada por el equipo de convivencia.

5. Se pide al involucrado que relate los hechos, los cuales posteriormente seran
escritos y leidos para que luego lo firme.

6. El equipo de Convivencia escolar comunicara inmediatamente a la Direccion,
quien sera el encargado de realizar la denuncia en el organismo competente de ser
necesario.

7. Inspectoria informara al apoderado de los hechos sucedidos y los procedimientos
que el colegio llevara a cabo.

8. El equipo de Convivencia Escolar, debera dejar registro de la fecha y hora de
cada uno de los puntos enumerados anteriormente, asi como también un relato de
los hechos.

En el caso de: menor de 14 ainos que porte un arma blanca corto-punzante.

1. Cualquier miembro adulto responsable del establecimiento que observe a algun
menor de 14 afos que este portando un arma blanca corto-punzante debera solicitar
al alumno que haga entrega del arma inmediatamente. Siempre que las condiciones
lo permitan.

2. Se comunicara al equipo de convivencia escolar, quien entrevistara al estudiante.

3. Se pide al alumno que relate los hechos, los cuales seran escritos y leidos al
estudiante para que luego lo firme.

4. Se llamara al Apoderado para informar el hecho ocurrido y solicitar que asista de
inmediato al establecimiento.

5.El equipo de Convivencia Escolar, debera dejar registro de la fecha y hora de cada
uno de los puntos enumerados anteriormente, asi como también un relato de los
hechos.
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PROCEDIMIENTO POR PORTE DE ARMA DE FUEGO DENTRO DEL
ESTABLECIMIENTO

En el casi de: persona mayor de 14 anos que porte arma de fuego dentro del
establecimiento.

1.

Quien tome conocimiento de la situacion, avisara inmediatamente al equipo
de Convivencia Escolar.

Dependiendo de las circunstancias se pedira a la persona que haga entrega
del arma de fuego.

Inspectoria da aviso a Direccion, quien se encargara de realizar la denuncia
en el Organismo competente.

Inspectoria debe dar aviso al apoderado para informar el hecho ocurrido y
los procedimientos que el colegio llevara a cabo.

Se pedira a la persona que relate los hechos, los cuales posteriormente le
seran escritos y leidos para que luego lo firme.

Se denunciara el hecho a carabineros solicitando apoyo policial, segun el
caso, y de existir algun lesionado o herido, el apoyo de un parameédico o
técnico en enfermeria, bomberos o apoyo de cualquier otra indole pertinente.
Se debera dejar registro de la fecha y hora de cada uno de los puntos
enumerados anteriormente, asi como también un relato de los hechos.

La evacuacion parcial o total si fuera necesario, en el entendido de que lo
mas importante es la proteccién e integridad de las personas. Seguido por la
custodia del arma si ésta fuera entregada. La requisa del arma y toda accion
de esa naturaleza, ante situaciones de violencia por uso de armas, la debe
realizar la autoridad policial.

Se debera dejar registro de la fecha y hora de cada uno de los puntos

enumerados anteriormente, asi como también un relato de los hechos.

10.Se evaluara la situacion para tomar las medidas que correspondan.

En el caso de: Menor de 14 afios que porte arma de fuego dentro del
establecimiento

. Cualquier miembro del establecimiento que observe a algun menor de 14

afios que este portando un arma de fuego debera solicitar al alumno que
haga entrega del arma inmediatamente, siempre que las condiciones de
seguridad lo permitan.

Se comunicara al encargado de convivencia escolar y/o Jefe de ciclo, quien
entrevistara al estudiante.

Se pedira al alumno que relate los hechos, los cuales seran escritos por el
equipo de convivencia, quien posteriormente los leera al estudiante para que
luego lo firme.

Se llamara al Apoderado para informar el hecho ocurrido y solicitar que asista
de inmediato al establecimiento.
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Se denunciara el hecho a carabineros, y segun el caso, de existir algun
lesionado o herido, el apoyo de la asistencia publica, bomberos o apoyo de
cualquier otra indole pertinente.

La Direcciéon de mutuo propio o bajo la asistencia de la autoridad policial,
decretara la evacuacion parcial o total del establecimiento., Entendiendo que
lo mas importante es la proteccion e integridad de toda la comunidad
educativa. La requisa del arma y toda accion de naturaleza similar, la debe
realizar la autoridad policial.

Se debera dejar registro de la fecha y hora de cada uno de los puntos
enumerados anteriormente, asi como también un registro de los hechos.

En todos estos casos la Direccioén realizara la denuncia ante fiscalia y demas
instituciones que corresponda, entregando la informacién que requiera la
autoridad.

Se aplicaran las sanciones de acuerdo al Reglamento de convivencia,
expulsion inmediata del estudiante.

> 3° REACCIONAR

Existente, en los establecimientos educacionales esta prohibido portar todo tipo de
armas, de fuego o corto punzantes. Frente a esta situacion, el Colegio Las Américas
de Quilpué ha elaborado este protocolo para que todos los estudiantes, apoderados
y personal del Colegio sepan cuales son las regulaciones del Colegio frente a esta
tematica, y las consecuencias que puede tener su porte y/o uso.

ACCIONES FRENTE A UN ALUMNO SORPRENDIDO PORTANDO UN ARMA
DEBLANCA O DE FUEGO.

1.

Cualquier miembro del establecimiento que observe que un estudiante esta
portando un arma, ya sea blanca o de fuego, debe inmediatamente
comunicar esta situacion al equipo de Convivencia Escolar.

El equipo de Convivencia Escolar, convocara al estudiante inmediatamente
a su oficina, y le solicitara el arma en cuestion.

Luego le pedira un relato de los hechos, el que debe quedar por escrito y ser
firmado tanto por el Coordinador como por el estudiante, registrando fecha y
hora del incidente.

El Inspector dara aviso al Directora del establecimiento, quien tomara las
siguientes acciones:

- Comunicacién con el apoderado para informarle de la situacion ocurrida y
solicitarle presencia inmediata al establecimiento, de las acciones que se
tomaran.

- Denuncia frente a los organismos competentes.

. El colegio garantizara el apoyo para el o los estudiantes involucrados.

. Mientras ocurre la investigacion, el alumno estara suspendido en su hogar.
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ACCIONES FRENTE A UN ALUMNO SORPRENDIDO HACIENDO USO DE UN
ARMA BLANCA O DE FUEGO.

1.

Cualquier miembro del establecimiento que observe que un estudiante esta
haciendo uso de un arma, ya sea blanca o de fuego, debe inmediatamente
comunicar esta situacion al profesor o adulto mas cercano.

Ante un ataque con arma se cuenta con dos opciones:
Opcion 1: Resguardar a las y los alumnos.

Optar por la prudencia, y mantener aislados a las y los alumnos de la persona
agresora salvaguardandolos en aulas o salones, interponiendo obstaculos en
puertas o ventanas.

Si inicialmente se optd por resguardar a las y los alumnos, puede el personal
del colegio modificar esta decision en el momento en que sea posible
alejarles del peligro.

Deben silenciarse todos los dispositivos electronicos como son celulares,
radios, reproductores musicales, etc., y permanecer en silencio hasta que
llegue carabineros.

Opcion 2: Evacuar a las y los alumnos.

Las y los docentes, asi como el personal directivo tienen la obligacidén de
hacer lo posible por poner a las y los alumnos fuera de peligro. De la prudente
apreciacion de la situacion debe decidirse si se evacua el plantel o no, ya que
en eventos que tienen que ver con armas de fuego, solo debe procederse de
esta forma cuando quien agrede no puede dafar a los educandos.

Durante una evacuacion, toda mochila, pertenencia o accesorio personal,
deben dejarse en el lugar en que se encuentren vy privilegiar la integridad.

El evacuar a las y los estudiantes no s6lo comprende sacarlos del edificio;
también es necesario llevarlos a un lugar seguro.

Todos los colegios deberan contar con un plan de evacuacion y/o de
resguardo del personal, de alumnas y de alumnos, disefiado, estudiado y
ensayado debidamente a efecto de que sea posible reaccionar con prontitud
y acierto a cualquier situacion de riesgo.

En caso de que sea posible esta intervencién y quien estaba usando el arma
desiste de su accion, el procedimiento continua como en el apartado anterior,

a partir del punto 2.

En caso de que no sea posible intervenir, se debe solicitar ayuda policial en
el acto para que puedan deponer el ataque del alumno agresor.
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6. Observaciones

- Si el portador del arma es un funcionario del Colegio, se denunciara el hecho a las
autoridades pertinentes y se le aplicara un sumario administrativo.

- Si el portador del arma es un apoderado que esta dentro o fuera del Colegio, se
denunciara el hecho a las autoridades pertinente

El siguiente protocolo sera revisado una vez terminado el primer semestre con el
objetivo de consolidarlo o mejorarlo. El lenguaje utilizado no es inclusivo en toda su
extension, sin embargo, cuando se utilizan vocablos en masculino singular o plural,
se hace en un sentido incluyente de ambos géneros, por ejemplo: el estudiante, el
profesor, el apoderado, lo cual agiliza y simplifica la comprension lectora.

7. Acta registro del suceso.

Acta de hechos En la ciudad de Los Pinos, Quilpué, siendo horas con
minutos del dia (dia'y numero) de
(mes) de (afo), reunidos en el

colegio Las Américas ubicada en las Palmas 2580, en mi calidad de directora (or)
del Colegio Las Américas , actuando como jefe del colegio y con los testigos de
asistencia , (puesto del testigo)
y, (puesto del segundo
testigo), ambos del mismo colegio, quienes daran constancia de mi actuar.

En este momento se hace constancia que a una persona con el caracter de
educando en este centro educativo se encuentra presente en la oficina que ocupa
la direccion (o sitio de mayor discrecion) en virtud de que se le encontrd

(distinguir cual de estas tres palabras es aplicable a la situacion: poseyendo,
portando o usando) (especificar si se trata de droga, arma blanca o arma de fuego),
ello de acuerdo a los siguientes hechos: «(narracién de hechos de manera breve y
concisa, en la que se debe contener el dia, fecha y hora aproximada, ademas de
senalar quien se percatdé del hecho si fue un personal del centro educativo o bien
se recibié la queja por parte del alumnado o un aviso externo o andnimo
concluyendo hasta el momento en que la persona involucrada se encuentra en la
direccion o en el sitio de mayor discrecién) » En virtud de lo anterior, se procede a
(se sugiere efectuar los pasos contenidos en el
presente documento y de ser asi, plasmarlos en esta acta). La presente acta se da
por concluida el dia alas firmando para ello los
que aqui intervinieron: (Sefalar los nhombres completos de quien intervino en la
presente acta, asi como los involucrados, motivo por el cual se adjunta copia simple
de identificacion oficial de cada uno de ellos (padre y madre de familia, director,
personal del plantel que se percaté del hecho y obra en la narracion de los hechos)
y testigos de asistencia.

Inspectoria Convivencia Escolar

Direccion
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8. Esquema del protocolo de Accién Frente al Porte y Uso de Armas

PROTOCOLO DE ACCION FRENTE AL PORTE Y USO DE ARMAS

Ante &l porte de armas

Porte de Arma Blanca

Porte de Arma de tuego

Quien sorprenda a una
Inspectaria perscna con arma de fuego,
debe informar & Inspectoria o
equipo de convivencla escolar

Qulen sorprenda & Una
persnna con arma blanca,

debe informar a Inspectoria o
equipo de conwvivencia escolar Aviso al apoderado
Equipo de convivencia aplica
protocalo respectivo
Equipo de convivencia aplica
protocolo respective

Informar a direccian

Ayiso a carabineros
Informar a direccion

Direccion y/o carabineros

resuelve evacuacion del
establecimiento

Direccidn aplica sanciones segln

manual de comnvivencia .

9. ANEXOS DE DEPENDECIAS SEGURAS Y NUMEROS DE
EMERGENCIAS EN CASO DE RESGUARDO.

» Dependencias seguras.

- Sala de computacion
- Cra
- Salas de segundo y tercer piso

» Personas para acudir

- Coordinadores

- Equipo de Convivencia
- Todos los docentes

- Convivencia Escolar

- Inspectoria

» Numeros de Emergencia

- Plan cuadrante: 997291592
- Ambulancia: 131

- Bomberos: 132

- Carabineros: 133

- PDI: 134

- Fono drogas: 135
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z) PROTOCOLO EN CASO DE SALIDA SIN PERMISO DEL
ESTABLECIMIENTO POR PARTE DE UN ALUMNO

Todo menor de edad debe ser instruido y educado. Lo quiera o no, porque no es
algo optativo ni voluntario. Los padres pueden optar (justificando) cumplir con
ambas funciones, o sea, instruir y educar a sus hijos (cuando los educan en casa),
pero si no pueden instruir, tienen que inscribirlos en un colegio y deben
responsabilizarse que el alumno esté asistiendo a clases y cumpliendo con sus
deberes escolares. Ademas, los padres tienen el deber de colaborar y ser aliados
en instar a sus hijos a permanecer en el colegio, ya que salir del establecimiento sin
permiso puede afectar la salud y seguridad del estudiante.

Ante casos en los cuales un alumno salga del establecimiento sin permiso o sin
realizar el adecuado retiro en puerta por parte del apoderado. Sera considerado que
el alumno esta en “Fuga”. Esto aplica igualmente en casos donde sea comprobado
que el alumno es sorprendido saliendo de sin autorizacion, o no sea encontrado en
las dependencias del establecimiento.

Ante la sospecha de que un alumno pueda estar en condicidon de Fuga, cualquier
miembro del establecimiento sea alumno, apoderado o personal del colegio, dara
aviso a Inspectoria, quien activara el correspondiente protocolo:

1°: Personal del colegio disponible, segun indique Inspectoria, debera buscar de
forma inmediata al alumno por todas las zonas de la infraestructura del
establecimiento, confirmando la presencia o ausencia del alumno.

2°: Si el alumno no es encontrado en el punto 1° al cabo de 10 minutos o de que se
revisen todas las zonas del establecimiento, entonces Inspectora y/o secretaria
debera llamar al apoderado para dar aviso inmediato de la ausencia del alumno y
solicitar apoyo en su busqueda.

3°: Se contacte con el apoderado o no, se dara igualmente aviso a plan cuadrante
de Carabineros para recibir apoyo en la busqueda del alumno.

4°: Una vez encontrado el alumno, Inspectora aplicara a éste el protocolo por falta
Gravisima segun manual de convivencia con un plazo de 5 dias posteriores a que
ocurre la fuga. Donde debe aplicar minimamente el estado de condicionalidad.

5°: Finalmente, Inspectoria debera dar informe a Direccion de investigacion interna
respecto de los antecedentes que llevaron a la salida del alumno. Con un plazo no
mayor a 5 dias habiles posterior a la Fuga.

Por otra parte, para casos donde el alumno acumule inasistencias por concepto de
faltas a clases no justificadas, retiros anticipados, exceso de atrasos escolares o
Fugas del establecimiento, Convivencia escolar aplicara el protocolo por
Vulneraciéon de Derechos, bajo concepto de vulneracion por parte de quien resulte
responsable hacia el derecho de los alumnos a asistir a un establecimiento
educativo.
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aa) PROTOCOLO EN CASO DE SALIDA INTERNA SIN
PERMISO DEL AULA

Si un estudiante sale sin autorizacion y no ingresa a la sala de clases dentro del
horario establecido, sin justificacion y autorizacién docente, por voluntad propia,
ocultandose de la vista de docentes, directivos u otros integrantes de la comunidad
educativa, sera considerado “fuga interna”, ante lo cual se llevaran a cabo las
siguientes medidas:

1°: Si el docente notase la ausencia o la fuga de un estudiante, debera informar a
Inspectoria o Convivencia Escolar, en el orden que se indica.

2°: El Inspector o miembros de Convivencia Escolar, solicitan la ayuda masiva de
todos los integrantes de la comunidad, con el fin de localizar prontamente al
estudiante. Si este no fuese encontrado dentro de los primeros 10 informados el
caso, debe activarse el protocolo de fuga externa.

3°: Una vez localizado el estudiante, el inspector ha de indagar en las razones por
las que el estudiante no haya ingresado o se fuga del aula.

4°: Si hubiese una razon, personal o de contexto educacional, que hicieran al
estudiante sentirse forzado a no entrar, se activaran los protocolos que
correspondan, derivando el caso a Convivencia Escolar o el departamento de
Psicologia.

5°: Si el Inspector determina que no hubo razén que justifique la accion del
estudiante, y esta fuese su primera instancia, se dejara registro en el libro de clases,
esto se informa al apoderado via entrevista o telefénicamente.

6°: Si fuese la segunda vez que se observe al estudiante en el acto, el inspector
citara al apoderado a la brevedad posible, dejando registro en el libro de clases, y
firmando un acuerdo de conducta con el apoderado.

7°: En el caso que fuere la tercera vez que se observe al estudiante en el acto, el
inspector citara inmediatamente al apoderado, considerando el hecho como
gravisimo, aplicando las sanciones que el Reglamento Interno establezca, vy
dejando registro en el libro de clases y los documentos que la institucién determine.

8°: En cualquier caso, que el estudiante sea observado en la accién de fuga interna
desde la segunda vez, se realizara un seguimiento desde Convivencia Escolar y la
Psicologa Educacional, en un plazo de 15 dias consecutivos, para orientar y
establecer remediales con el estudiante en el entendimiento y comprension de sus
acciones.
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bb) PROTOCOLO PARA EL TRATAMIENTO DE LA DISRUPCION
EN EL AULA

» Definicidn de conducta disruptiva

El comportamiento de determinados alumnos dificulta el proceso de ensefanza-
aprendizaje de la clase. La conducta disruptiva se define como un comportamiento
prolongado de cualquier tipo que tenga como resultado la interrupcion de la clase y
requiera la intervencion del profesor para poder continuar impartiendo docencia.

> Manifestacion

No todos los conflictos que surgen en la convivencia diaria de la clase, pueden
considerarse disrupcion. El aula es un espacio vivo donde el papel del profesor no
se limita exclusivamente a impartir docencia, sino que en su dimension de educador
también desarrolla otras funciones como la de educar en valores, fomentar las
relaciones sociales, mediar en las interacciones entre iguales etc. Para hablar de
disrupcién deben darse las siguientes condiciones:

1. Las conductas se producen en una misma clase de forma reiterada y durante
un tiempo prolongado. Es decir, no se trata de hechos casuales o
accidentales.

2. El alumno disruptor reproduce una conducta inadecuada con el profesorado
en general o con determinados profesores en particular.

» Pasos previos

1° El consenso:

Consistird en llegar a acuerdos mayoritarios sobre la calificaciéon de las

conductas.

Calificacion de las conductas disruptivas en funciéon de su gravedad (Nada, poco, mucho,

bastante). Marca con una X

Indicadores en cuanto a las normas

Nada

Poco

Mucho

Bastante

Retrasar el comienzo de la clase.

Pintar o escribir en las mesas.

Ensuciar la clase.

Lanzar objetos.

Romper deliberadamente.

Comer.

Hacer ruidos que distraen o gritar.

Hablar a destiempo

Interrumpir sin levantar la mano.

Levantarse sin permiso.

Pedir ir al bafio con frecuencia
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Indicadores en cuanto al respeto al profesor

Nada

Poco

Mucho

Bastante

No aceptar indicaciones respecto la conducta.

Protestar o quejarse con tono impertinente.

Amenazar.

Ofender o insultar.

Salir del aula sin permiso

Indicadores en cuanto a los companeros

Nada

Poco

Mucho

Bastante

Empujar o pegar.

Hacer gestos ofensivos o insultar.

Esconder o quitar cosas.

Pelearse.

Negarse a trabajar con algun companero.

Reirse de otros.

Indicadores en cuanto a las tareas

Nada

Poco

Mucho

Bastante

Tardar en sacar el material o guardarlo antes de tiempo.

Sacar objetos que distraigan la atencion.

No traer material.

No querer hacer una tarea.

Perder el tiempo sin trabajar.

Hacer comentarios ofensivos sobre la tarea.

Preguntar insistentemente para retrasar la clase.

Hacer tareas de otras materias.

Otros

(Adaptado de Fernandez 2002)

2° La prevencion (Centro)

- Nuestro Plan de convivencia: Consenso en normativa y protocolo unico de

actuacion.

- Potenciacion de la TUTORIA y de los EQUIPOS DOCENTES vy actuaciones

consensuadas.

- Organizacién del centro: formacidn de grupos, flexibilidad, criterios atencion

a la diversidad.

Deteccion de momentos y lugares mas conflictivos.
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- Apoyo institucional con medidas concretas al aula con problemas (y a su
profesorado).

3° Prevencioén (Aula)

Una adecuada gestién de aula que contemple todos los aspectos:

- Curriculum (atencion a la diversidad, metodologias, motivacion y refuerzo...).
- Organizacién del aula: distribucion espacios, normativa, recursos materiales.
- Estilo docente (rutinas, afrontamiento de conflictos...).

- Relaciones interpersonales: habilidades sociales, comunicacion, respeto,
asuncion de roles, ayuda y cooperacion.

4° Respuesta ante la disrupcion
- Estrategias del profesor para reconducir los comportamientos disruptivos.

- Protocolos claros para aplicar por todos los profesores en los casos de
conductas problematicas.

- Aplicacion de consecuencias.

- Uso de técnicas de resolucion de conflictos: entrevista, mediacion,
contratos...

- Analisis de las conductas (si hay reiteracion) y medidas en todos los ambitos
(comportamental, social y curricular).
» Estrategias del Profesor/A y Equipo Educativo
Estrategias que funcionan en el aula:

1°. Propuestas metodoldgicas: Primera propuesta para el profesor o profesora
desde la prevencién.

Refuerzos positivos (elogios verbales y de mirada, reconocimiento del
trabajo, animo, proximidad corporal...)

- Llevar la clase organizada, llevar un guion ¢qué se va a trabajar? ¢ con qué
material? scomo se va a evaluar?

- Adecuada organizacion del espacio para desarrollar la tarea programada.
- Utilizar los turnos de palabra para participar (aprender a escuchar)

- Cambio de actividad. Replanteamiento.

- Aser posible negociar la propuesta metodoldgica.

- Mantener buenas relaciones interpersonales con el alumnado
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Presidn (exigencia de resultados y esfuerzo en la tarea), atraccion (intercalar
actividades distendidas), pausas (cambio de actividad)

2° propuestas de control y manejo de la interaccién en el aula:

Efectuar gestos y miradas que indiquen la conducta deseada.
Realizar indicaciones centradas en la tarea, no tanto en la persona.
No otorgar atencién a las conductas de disrupcion leve

Silencio del profesor ante la dispersion del aula.

Invadir territorio, acercamiento a la zona o alumno disruptivo
Llamar la atencion de forma seria y breve

Utilizar el humor, no el sarcasmo

Mensaje en I° persona

Explicitar de forma breve las consecuencias derivadas de la conducta
inadecuada

Proponer diferentes opciones y que el alumno escoja aquella que prefiera,
se castigue a si mismo si es necesario.

Bombardeo de ideas (bateria de preguntas sobre lo expuesto en clase,
preguntas selectivas de acuerdo con un nivel de competencia)

Reflexion grupal sobre lo acontecido, pregunta al grupo: "¢ qué pasa hoy?"

3° Decisiones de Equipo Educativo. Estrategias que funcionan en el
aula:

Propuestas metodoldgicas:

Diferentes formas de agrupamientos.

Utilizar diferentes metodologias para atender a los diferentes estilos de
aprendizaje

Supervisar y controlar posibles desajustes antes de que ocurran, estar muy
atento

Promover el aprendizaje entre iguales y la cooperacion
Utilizar diversas estrategias de evaluacion
Promover el éxito, reconocer las buenas acciones

Recurso de control: "Agenda" oficial del alumno, para control trabajo y sobre
todo para trasmitir informacién a los padres con "recibi"
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4° Propuestas de control y manejo de la interaccion en el aula:
Cambiar de sitio

Retirar de la zona o de las personas que refuerzan la conducta

Tiempo fuera.

Hablar con el alumno aparte al finalizar la clase. Breve charla individual.
Exponer en privado las dificultades y las necesidades que hay que cumplir
Perdida del recreo

Estancia en el centro después de terminar las clases

Hacer un contrato

Entrevista con el tutor

Poner una nota a la familia con las dificultades que estan apareciendo
Hablar por teléfono directamente con la familia.

Correccidén personal para reflexionar o recuperar la materia.

Hacer un parte (amonestacion)

Expulsar del aula.
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cc) PROTOCOLO DE RETECION FRENTE A PATERNIDAD
ADOLESCENTE

Como comunidad educativa comprendemos que nuestros estudiantes en esta
condicion requieren acompafamiento y apoyos especiales que permitan favorecer
que cada uno de ellos logre desarrollar sus habilidades en su trayectoria escolar.

De esta forma, tanto las autoridades directivas, como el personal del Colegio y la
comunidad escolar apoyan la retencion escolar de los estudiantes en esta situacion.
El Colegio resguarda el derecho a la trayectoria educativa de los estudiantes
progenitores adolescentes en cumplimiento de la legislacion vigente. Al respecto, la
Ley General de Educacion (LGE) indica: “art.11. El embarazo y la maternidad en
ningun caso constituiran impedimento para ingresar y permanecer en los
establecimientos de educaciéon de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar
las facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de
ambos objetivos”. La paternidad adolescente, por ende, debe tener el mismo
tratamiento escolar. Corresponde a los padres, madres y apoderados la principal
responsabilidad en la formacion de esta materia, correspondiéndole al Colegio
unicamente un rol secundario.

En nuestro Colegio la formacién de sexualidad siempre se da en el contexto del
amor y la labor subsidiaria que se asigna a la familia. El Colegio trabaja factores de
proteccion y autocuidado en las asignaturas de Formacion, Ciencias Naturales y
Biologia, Filosofia, Religiéon y otras instancias formativas como acompafiamiento
escolar.

» Criterios generales para todo alumno progenitor o padre adolescente

1. El Colegio otorgara apoyo y orientacion al alumno progenitor, a través del
acompafamiento pedagogico y curricular que defina el Colegio.

2. Es a las madres, padres y apoderados a quien corresponde el cuidado y
control de los que vayan a ser padres, no pudiendo delegar estas
responsabilidades en el Colegio. Corresponde al Colegio unicamente dar las
facilidades a los estudiantes que vayan a ser padres, para que puedan llevar
esta situacion de la mejor manera posible y cumplir con su formacion
académica.

3. Es deber de la madre, padre o apoderado de un adolescente en situacion de
embarazo, maternidad o paternidad, informar en el establecimiento
educacional que el alumno se encuentra en esta condicion. El Director del
Colegio o el profesor jefe o tutor les informard sobre los derechos y
obligaciones, tanto del estudiante, como de la familia y del establecimiento
educacional.

4. El mismo deber tendra el alumno en situacion de paternidad, de informar al
Colegio. Si el alumno no hubiere informado a su madre, padre o apoderado
de su condicién, el Colegio debera informarselo. Para tales efectos, se citara
personalmente a la madre, padre o apoderado a una reunién, en la cual se
les pondra en conocimiento de la situacion.
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5. Seran tratados con respeto por todos los integrantes de la comunidad
educativa. No seran discriminados arbitrariamente.

6. Tendran derecho a continuar sus estudios en el Colegio con las mismas
posibilidades que el resto de los estudiantes y de acuerdo con las
condiciones definidas en la legislacion vigente.

7. Seran tratados con los mismos deberes y derechos que sus pares, con
relacion a las exigencias conductuales.

8. Tendran derecho a participar en el Centro de Estudiantes y en todo tipo de
eventos, como en la ceremonia de graduacion, celebraciones internas y/o
actividades extraprogramaticas (siempre que se encuentren aptos fisica y
psicologicamente).

9. El Colegio otorgara apoyo y orientacién al alumno progenitor, a través del
acompanamiento que defina para esos casos.

10.Se estableceran criterios para la promocion con el fin de asegurar que los
estudiantes cumplan efectivamente con los aprendizajes y contenidos
minimos establecidos en el plan de estudios.

11.La jefa de UTP concordara con el alumno un calendario flexible, brindandole
el apoyo pedagdgico necesario. Una vez finalizado el afio escolar, el alumno
sera promovido de acuerdo con su rendimiento académico.

12.No se exigira el 85% de asistencia a clases durante el afo escolar a los
estudiantes en estado de paternidad adolescente, por lo que podran ser
promovidos con una asistencia menor al 85% cuando sus ausencias sean
justificadas por la responsabilidad de la paternidad.

13.En caso de que el alumno en situacion de paternidad tenga una asistencia a
clases menor al 50% durante el afio escolar, el Director del Colegio tiene la
facultad de resolver su promocion. Lo anterior en conformidad con las normas
establecidas en los Decretos exentos de Educacion N° 511 de 1997, 112 y
158, ambos de 1999 y 83 de 2001, o los que se dictaren en su reemplazo.

» Respecto del periodo de primera infancia

Cuando el hijo menor de un afo presente alguna enfermedad que requiera de su
cuidado especifico, segun conste en un certificado emitido por el médico tratante, el
Colegio dara al padre adolescente las facilidades pertinentes, considerando
especialmente que esta es una causa frecuente de desercion escolar post parto.

En funcion de lo planteado anteriormente, las siguientes medidas se realizaran
luego de detectada una situacion de paternidad en el estudiante:
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1.

Medidas académicas

Estas medidas buscan compatibilizar la condicion de paternidad con la integridad
de los estudiantes y la retencidn escolar.

En el RICE queda establecido el sistema alternativo al que acceden los
estudiantes que se ven impedidos de asistir regularmente. El mismo
documento fija criterios de promocidn (reglamento de Evaluacion y Promocion)

La jefa de UTP hara una propuesta de calendario flexible y propuesta
curricular adaptada, la que sera elaborada en conjunto con el cuerpo
docente, planificando actividades que apunten al perfil de egreso y
cumplimiento de los objetivos fundamentales y contenidos minimos

obligatorios de la Educacién Media (segun lo establecido por el Decreto Supremo
N°67 y normativa actualizada)

Como medidas de apoyo la coordinacién puede considerar el desarrollo de
tutorias que busquen ser apoyo pedagdgico.

Dentro de las medidas a nivel curricular, se incorporan elementos que se
relacionen con embarazo, la paternidad y cuidado del nifio.

El profesor jefe o tutor hara seguimiento del plan de trabajo y
acompafnamiento de companeros de curso.

Medidas administrativas

Busca apuntar compatibilidad de condicion de paternidad con la condicién de
estudiante y la facilitacién concreta segun sea su condicion.

El Colegio favorecera que los estudiantes puedan participar de las
organizaciones estudiantiles existentes.

Respecto a la asistencia, sera justificables situaciones derivadas del
embarazo (parto, post parto), cuidado de la salud del nifio (controles del nifio
sano, enfermedades menores al afo, vacunaciones); ante estas situaciones
deben ir justificados con certificado médico, carnet de salud u otro documento
en donde se certifique la asistencia a apoyo médico hacia el nifio. Sin
desmedro de lo anterior, los horarios de ingreso, salida, permisos especiales
deberan consignarse en funcion de la etapa del embarazo o proceso de
paternidad en que se encuentre el estudiante.

Redes de apoyo

Instituciéon: Ministerio de Salud

Direccién web: www.minsal.cl

Descripcion tipo beneficio: Los Espacios Amigables para la atencién de
adolescentes son una estrategia de atencidn integral de salud, pensada
para jovenes ubicados/as en los Centros de Salud Familiar (CESFAM).
Cuenta con profesionales preparados en temas como sexualidad y
consumo de alcohol y drogas.
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> Institucion: Ministerio de Desarrollo Social

Descripciéon web: www.crececontigo.cl

Descripcion tipo beneficio 1: Crece Contigo es un sistema integral de
apoyo a nifios y nifias de primera infancia, desde la gestacién hasta que
entran a primer nivel de transicion (4 afios). Para acceder a este sistema hay
que dirigirse al consultorio en que se esta inscrito.

Descripcion tipo beneficio 2: El Subsidio Familiar (SUF) dentro del cual se
encuentra el subsidio maternal, es un beneficio social dirigido a las personas
mas vulnerables. Para acceder a este subsidio es fundamental contar con la
Ficha de Proteccién Social vigente y pertenecer al 40% de la poblacién mas
vulnerable; deben acercarse al Municipio que corresponda.

Descripcion tipo beneficio 3: Programa continuidad del Ciclo Educacional
de Estudiantes, Padres, Madres y Embarazadas (MDS/JUNAEB): tiene como
objetivo contribuir a la permanencia y continuidad en el sistema educativo de
estudiantes en condicion de maternidad, paternidad y embarazo, mediante
un apoyo psicosocial que permita garantizar los 12 afios de escolaridad
obligatoria, fomentando el desarrollo de competencias parentales.
www.junaeb.cl 600 00400

Descripcion tipo beneficio 4: Beca de apoyo a la retencion escolar, BARE
(MDS/JUNAEB): se orienta a apoyar la retencién y permanencia de los
estudiantes vulnerables en el sistema educativo. Es un aporte de caracter
monetario dirigido a alumnos y alumnas de ensehanza media. Es
administrada por JUNAEB. http://www.junaeb.cl/becas-educacion-
media/beca-de-apoyo-a-la-retencion-escolarpostulacion-educacion-media-
600 6600400

» Institucion: Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas

Direccién web: www.junaeb.cl

Descripcion tipo beneficio: Programa de Apoyo a la Retenciéon Escolar
para Embarazadas, Madres y Padres Adolescentes. Consiste en un apoyo
pedagadgico y psicolégico no postulable, a estudiantes vulnerables que estan
en riesgo de desertar del sistema escolar.

El acompafamiento e intervencion se realiza por un equipo interdisciplinario
(pedagogo, asistente social y psicélogo) a partir de trabajos grupales e individuales
en los ambitos psicosociales, pedagdgico, familiares y escolares; este ultimo
componente esta orientado a trabajar con la comunidad educativa (estudiantes,
directivos, profesores y apoderados) y redes sociales y comunitarias del territorio de
cada estudiante.

Los beneficiarios son estudiantes padres, madres y embarazadas adolescentes con
riesgo socioeducativo pertenecientes a establecimientos de las regiones de
Tarapaca, Antofagasta, Valparaiso, Metropolitana, O'Higgins, Maule, Bio Bio,
Araucania y Magallanes. Las intervenciones son de caracter preventivo y
promocional, creando condiciones favorables en los estudiantes, que incidan en su
desarrollo integral para disminuir el riesgo de abandono, para ello es fundamental
articular y desarrollar estrategias en conjunto con las redes intersectoriales.

Los recursos financieros contemplados para la ejecucion en la modalidad de
Escuelas Abiertas, tienen el caracter de fondo concursable, destinados al
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financiamiento de proyectos que se asignaran a entidades ejecutoras publicas y/o
privadas sin fines de lucro.

» Institucion: Servicio Nacional de la Mujer

Direccion Web: www.sernam.cl

Descripcion tipo beneficios: BUEN VIVIR DE LA SEXUALIDAD Y LA
REPRODUCCION Contribuir para que las mujeres y adolescentes de ambos
sexos mejoren su calidad de vida a través de promover el buen vivir de la
sexualidad y la reproduccién y del conocimiento y ejercicio de sus derechos
sexuales y derechos reproductivos. En la Region Metropolitana uno de los
ejecutores, las Damas Salesianas, trabajan especificamente con
adolescentes embarazadas y madres adolescentes.

> Institucion: Junta Nacional de Jardines Infantiles

Direccién web: www.juniji.cl

Descripcion tipo beneficios: La JUNJI dispone de una red de
establecimientos educacionales a lo largo de todo el pais donde puedes
llevar a tu hijo o hija mientras tu sigues estudiando. Las salas cunas PEC,
Para que Estudie Contigo, estan ubicadas al interior o muy cerca de liceos
para que puedas compatibilizar tus deberes de madre o padre con tus
responsabilidades de estudiante La ley chilena garantiza la no expulsion del
sistema de las estudiantes embarazadas. Por ello la JUNJI implement6 el
programa educativo PEC para educar, proteger y cuidar a nifios y nifas hijos
de madres y padres adolescentes con el fin de que éstos no deserten del
sistema escolar. En materia de Educacion, la JUNJI cre¢ la estrategia Jardin
Infantil Amigo de la Lactancia Materna, iniciativa que fue ampliamente
acogida por los sectores vinculados con la infancia y que dio pie a la
acreditacion JUNJI — UNICEF — Comisién Nacional de Lactancia Materna
(CONALMA) a los establecimientos que apoyan el amamantamiento y que
cuentan con las condiciones necesarias para ello. Conozca sobre la
Acreditacién Jardines Infantiles Amigos de la Lactancia Materna (JIALMA)

> Institucion: Instituto Nacional de la Juventud

Direcciéon web: www.injuv.gob.cl/

Descripcion tipo beneficios: Casas Integrales de Juventud (ClJ), es un
programa del INJUV que busca promover la inclusion social, laboral y el
mejoramiento de la calidad de vida de los jovenes en todo Chile.

» Institucion: Superintendencia de Educacion

Direccién web: www.supereduc.cl

Descripcion tipo beneficios: Supervisar el cumplimiento de la normativa.
Resguardar el cumplimiento de la normativa educacional y el uso de los
recursos publicos que entrega el Estado a los establecimientos
educacionales a través de la gestion de denuncias, la fiscalizacion y la
instruccion de procesos administrativos sancionatorios.
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> Institucion: Ministerio de Educacion; Division Educacion General;
Direccion web: www.convivenciaescolar.cl
Descripcion tipo beneficios: La Unidad de Transversalidad Educativa tiene,
entre sus funciones, orientar y apoyar la formacion en Sexualidad, Afectividad
y Género en los establecimientos educacionales, a través de informacion
adecuada dirigida a los actores de la comunidad educativa, con el objetivo
de fortalecer el desarrollo integral de los/as estudiantes. Ademas de entregar
informacion de otras instituciones respecto a los beneficios que éstas
entregan a las estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes.

Etapa Acciones Responsable | Tiempos | Verificacion
Recibida la informacion de | Encargada de Dia 1 Registro de
la calidad de alumno | Convivencia entrevista
progenitor o] padre | Escolar
adolescente, la encargada
de convivencia escolar

1 abrira el protocolo de
retencion, creando una
carpeta, en la cual se
dejara registro escrito de
todas las acciones
realizadas.
Entrevista con los | Encargada de Dia 1 Registro de
apoderados, donde se les | Convivencia entrevista
informara sobre los | Escolar con el o los
derechos y obligaciones, apoderados
2 tanto del estudiante, como
de la familia y del
establecimiento
educacional.
Entrevista al alumno para | Encargada de Dia 1 Registro de
escuchar y acogerlo. Convivencia entrevista
3 Escolar del alumno
Profesor jefe o
tutor
Entrega de la informacion | Encargadade | Dia1,2y 3 | Acta de
a: Profesor jefe o tutor, jefe | Convivencia reunion
de UTP, equipos de apoyo, | Escolar
convivencia escolar, para
4 |que cada uno de estos

ejecute las medidas de
apoyo necesarias y
correspondientes que se
anexaran a la carpeta.
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Jefa de UTP propondra
plan de apoyo y
seguimiento.  Propuesta
medidas de apoyo
administrativas.

Plan de apoyo vy
acompanamiento al
estudiante.

Jefe de UTP

Profesor jefe o
tutor
Equipo de
Convivencia

Durante
todo el
proceso

Plan de

apoyo

Monitoreo de la situacién y
efectividad de la aplicacion
de las medidas acordadas;
comunicacion a los padres
y apoderados de
estudiantes involucrados.

Jefe de UTP

Profesor jefe o
tutor

Encargada de
Convivencia
Escolar

Permanente

Informe de
monitoreo

Cierre de
informe final.

protocolo,

Jefe de UTP

Profesor jefe o
tutor

Encargada de
Convivencia
Escolar

Permanente

Informe de
cierre
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dd) PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SOSPECHA Y/O
CONFIRMACION DE CIBERBULLYNG

El desarrollo tecnologico ha traido grandes cambios en las formas de comunicarse
y relacionarse de las nuevas generaciones. Los dispositivos electrénicos son parte
del minuto a minuto de cada dia de los nifios(as), jévenes y de las personas en
general. Y en el contexto educacional, se ha visto que los dispositivos tecnolégicos
y las redes sociales no son utilizados sélo con fines académicos, sirviendo para
buscar informacion que pueda nutrir a los estudiantes de diferentes conocimientos,
sino que también son utilizados para establecer relaciones de amistad y enemistad
entre pares. Estos dispositivos tecnoldgicos tienen sus beneficios, pero el mal uso
de éstas puede ser nocivo e inclusive motivo de delito en ciertas situaciones que se
viven dentro de la comunidad escolar. Por lo tanto, los(as) estudiantes estan hoy
mas expuestos a otro tipo de maltrato escolar conocido como acoso cibernético o
ciberbullying.

> ¢Qué es el Ciberbullyng?

El ciberbullying se define como un acoso u hostigamiento reiterativo y prolongado a
través de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon (TIC), existiendo
varias formas que no son tan faciles de discriminar, por ejemplo: el grooming o
engano a la victima a través de internet con el propdsito de abusar o extorsionar.
También se encuentra el sexting, que significa acosar o extorsionar a la victima a
partir de fotos o videos de ella, que pueden haber sido producidas con su
consentimiento, pero no para ser difundidas en las redes sociales y donde,
desafortunadamente, las victimas no diferencian entre lo sexual y lo atrevido. Por
otro lado, estan las instancias en que desconocidos proponen a otros realizar ciertos
retos donde pueden generar dafios fisicos, psicolégicos y robo de informacion, por
mencionar algunos. El cyberbullying o ciberacoso se expresa como la accion de
publicar comentarios, imagenes o videos en linea para difamar a un individuo,
divulgar a través de la red hechos privados de él y causarle angustia emocional de
forma intencional (Watts et. al, 2017). También, es la forma de utilizacion repetida y
hostil de las tecnologias de informacion y de comunicacién, por parte de un individuo
o de varios, con la intencion de dafiar a un otro (Watts et. al, 2017). Actualmente los
jovenes utilizan de forma masiva redes sociales como Facebook, Instagram y
WhatsApp, siendo éstas el principal contexto del acoso cibernético.

» Caracteristicas del cyberbullying.

El cyberbullying adquiere ciertas caracteristicas especiales que, aunque mantienen
al fendmeno en el mismo marco de agresion que el bullyng, lo vuelven diferente y
mas dificil de pesquisar, pues ya no ocurre solamente cuando agresor y victima se
encuentran en el mismo lugar. Entre las caracteristicas diferenciadoras se
encuentran:

- Utiliza las tecnologias de informacion y de comunicacién como medio para la
agresion.

- Puede ser realizado en cualquier momento y lugar, accede a una mayor
audiencia.

- Se realiza desde el anonimato del agresor o con la suplantacion de identidad
para causar dano moral (la victima puede recibir mensajes hostiles o ser
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denigrado(a) en cualquier minuto y sin la necesidad siquiera de conocer a su
victimario).

- Por ultimo, se agrega el mayor desequilibrio de poder existente entre los
implicados, la escasa supervision parental, la sensacion de impunidad en la
red y la nula retroalimentacion de las consecuencias de la agresion entre los
implicados, lo que dificulta la empatia con la victima y la posibilidad de que
se detenga la accion (Giménez, 2015).

Para mejorar la convivencia escolar y evitar las diferentes formas del ciberbullying,
es necesario que toda la comunidad educativa se informe sobre redes y conocer
coémo funcionan para educar y prevenir y, especialmente los padres que deben
supervisar lo que sus hijos realizan y con quienes interactuan a través de sus
dispositivos conectados a internet. El Ciberbullyng o Acoso cibernético, difiere del
acoso cara a cara (bullyng) en varios aspectos, como: el anonimato que proporciona
Internet, la capacidad de llegar a un publico mas amplio, la falta de sentido de la
responsabilidad de los autores y la renuencia de las victimas a denunciar incidentes
(European Commission, 2016, p.22). Ademas, el acoso cibernético es un delito y
tiene consecuencias penales, también para los menores, en muchas ocasiones, los
menores actuan desde el desconocimiento de que estan cometiendo un acto
delictivo (articulo 173, Codigo Penal).

Se han identificado dos grandes métodos de cyberbullying:

- Directo: donde los mensajes son transmitidos directamente de agresor a
victima, por ejemplo, el agresor le envia un mensaje privado ofensivo al
agredido o publica algo en el perfil de la victima.

- Indirecto: el victimario utiliza a otros participantes para actuar agresivamente

contra la victima y/o publica cosas sobre la victima para que el gran publico
de las redes las vea.

El cyberbullying puede tomar diferentes formas, tales como:
- Flaming, que hace referencia a peleas en linea utilizando lenguaje grosero.
- Acoso, entendido como enviar constantemente mensajes insultantes.

- Ciberacoso, acoso repetido e intenso que incluye denigracion y que causa
profundo temor en la victima.

- Denigracién, que es esparcir rumores por la red, enviar o publicar rumores
que pueden dafiar la reputacion de una persona.

- Suplantacion de identidad, que incluye enviar o publicar material que pondria
a la persona real en problemas.

- Engaiio, como hacerse pasar por otra persona.

- Exclusion, que seria no ser considerado en grupos conformados en redes o,
por ejemplo, que los comentarios realizados sean ignorados.
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En Chile, el cyberbullying cuenta con un marco legal, pues la ley 20.536 sobre
Violencia Escolar define y sanciona “toda accién u omision constitutiva de agresion
y hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional
por estudiantes que atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de
una situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que
provoque en este ultimo maltrato, humillacion o temor de verse expuesto a un mal
de caracter” (MINEDUC, 2018).

» Prevencion del Ciberbullyng

1. Definir claramente los conceptos de bullyng y ciberbullyng, con el propésito
de que exista una forma comun para todos los integrantes de la comunidad
escolar de entender ambos conceptos.

2. Educar tanto a padres, profesores y funcionarios sobre las tematicas de
acoso Yy los limites necesarias para los estudiantes en el uso del celular y
dispositivos electronicos.

3. Contar con normas y politicas claras.

4. Deteccion o denuncia por parte de cualquier integrante de la comunidad
escolar de un posible ciberbullyng.

5. Educar a los estudiantes sobre tematicas de relaciones interpersonales,
resolucion pacifica de los conflictos, valores, autocuidado entre otros en
Tutoria de curso.

6. Los padres también cumplen un rol fundamental en prevencién del acoso
cibernético como:

- Conversar con sus hijos(as) sobre el respeto, los dafios y consecuencias que
trae el cyberbullying, y otorgarles la confianza para que puedan ser

transparentes con sus padres sobre lo que hacen en la red.

- Preguntarles a los hijos(as) como interactuan en linea y con sus distintos
dispositivos tecnoldgicos,

- Mostrarles buenas formas de interactuar en linea y estar al tanto de lo que
hacen en internet.

- Establecer limites de uso de los distintos dispositivos tecnoldgicos, entre
otras.
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> Procedimiento

Etapa de proceso Acciones Responsables Tiempos Verificador
La deteccion o denuncia puede ser realizada | Encargado de | 24 horas Acta de denuncia
por cualquier integrante de la comunidad | Convivencia
escolar. utilizando “Acta de Denuncia”. Escolar
Quien recibe la denuncia debe informar al | Psicologo

Deteccién o
denuncia

Encargado(a) de Convivencia Escolar

Quien reciba la denuncia debe asegurar que
sea por escrito mediante Acta de entrevista y
declaracion del denunciante a través de Acta
de Denuncia.

Adopcion de Medidas de resguardo si amerita
(enfermeria, espacio seguro, monitoreo
constante por parte de profesor(a) responsable
de la clase y el psicologo).
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Indagacion de los
hechos

El Encargado(a) de Convivencia realizara
diagnostico preliminar del Ciberbullyng a
través instrumentos como cuestionario,
entrevistas u otros atingentes.

Encargado(a) de Convivencia puede solicitar la
colaboracion a otros integrantes de la
comunidad (profesionales de apoyo).

Encargado(a) de Convivencia informa a
Profesor(a) Tutor(a) o jefe y profesores de
asignatura de la denuncia e indagacion en
curso.

Acciones indagatorias:

- Entrevistar a estudiantes
victimarios, testigos).

- Informar de indagacion a los
apoderados de los estudiantes
implicados.

- Reunir pruebas /en caso de haberlas

- Presentar Informe de indagacion al
Equipo de Convivencia y Consejo de
Direccion.

(victima,

Encargado
Convivencia
Escolar

de

10 dias habiles desde
la fecha de recepcion
del mandato de
indagacion

Registro de
entrevista a
estudiantes

Informe de
indagacion

Pruebas (de existir)

Acta de reunioén
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Resolucion

Presentacion del Informe indagatorio al Equipo
de Convivencia Escolar.

Se determinan las medidas de sancion, las
acciones de reparacion y formativas (si
procede) por parte del Equipo de Convivencia
de acuerdo al Reglamento de Normas de
Convivencia o Reglamento Interno.

Definir Plan de Intervencion y Seguimiento
para los involucrados; pudiendo recurrir a
asesoramiento o acompafamiento de parte de
profesionales del Colegio segun corresponda
(profesor(a) Tutor(a) o jefe, consejeros,
educadora diferencial y jefe de UTP.

El Encargado de Convivencia elabora una
Resolucion de Convivencia con las medidas
disciplinarias y/o reparatorias y/o formativas
segun corresponda.

El Encargado de Convivencia junto a
Profesor(a) Tutor(a) o jefe informara a los
apoderados(as) de la Resolucion de
Convivencia y posterior Informe a Direccion

Encargado
Convivencia
Escolar

Equipo
Convivencia

de

de

3 dias habiles

Informe de
indagacion

Acta de reunioén
Medidas de sancion

Plan de intervencion
y seguimiento

Registro de
entrevista al
apoderado
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Cierre

A los 15 dias habiles de la Resolucion el
Equipo de Convivencia revisa el cumplimiento
del Plan de Intervencidn acordado para
superar la situacion denunciada. Se usara
Pauta de Seguimiento.

Se le informa a Profesor(a) Tutora o jefe para
que dé cuenta de lo realizado y cierre del caso
a los apoderados de Ilos estudiantes
involucrados.

Encargado de
Convivencia
Escolar

Profesor jefe o tutor

15 dias habiles

Informe de cierre

Registro
entrevista
apoderado

de
al
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ee) PROTOCOLO DE USO DE CAMARAS EN EL
ESTABLECIMIENTO

La instalacion de camaras de seguridad en colegios requiere tomar ciertas
precauciones para proteger a los menores y cumplir con las leyes vigentes. Los
casos de robos, de violencia, de acoso escolar y hechos de abuso y/o connotacién
sexual hacen necesario la instalacion de camaras de seguridad en establecimientos
educacionales cumpliendo eficazmente con una necesidad objetiva, pero también
cumpliendo la normativa actual vigente. El hecho de que a los centros escolares
acudan menores de edad hace que la precaucion a la hora de instalar sistemas de
vigilancia deba ser mayor en proteccidn de datos de caracter personal, la colocacion
de camaras de seguridad debe considerar el principio de proporcionalidad, de
idoneidad y de minima intromisién en los derechos de las personas. La normativa
establece la prioridad del uso de soluciones que obtengan el mismo fin con la menor
invasion posible en la privacidad e intimidad individual.

Nuestro colegio cuenta con camaras de video en diferentes espacios educativos,
para resguardar tanto la infraestructura, los elementos tecnolégicos que ahi se
encuentran y lo mas importante, velar por la integridad fisica y psicologica de todos
los miembros de la comunidad educativa durante la jornada escolar. Asi mismo,
para generar que todos nuestros espacios sean seguros y comodos para toda la
comunidad educativa. Es importante sefalar que, la disposicion de las camaras esta
en visiones panoramicas, tanto en patios, laboratorios de computacién |,
resguardando el normal desarrollo de aprendizaje. Es por esto que se protocoliza
en este documento los pasos, procesos y argumentos para la correcta utilizacion de
este recurso.

> Generalidades

1. Laseguridad es un asunto de responsabilidad de todos/as, por lo tanto, todos
los miembros de la comunidad deben colaborar en ello. Cada miembro de la
comunidad educativa: alumnos, padres, apoderados y funcionarios tiene la
obligacion de cuidar y conservar los bienes del Colegio. Los bienes
personales no son responsabilidad del Colegio, sino de cada miembro de la
comunidad que hace ingreso de ellos al establecimiento, quedando a su
cargo y cuidado exclusivo.

2. Cada alumno y funcionario del colegio es, responsable de cuidar y conservar
sus pertenencias personales en cuanto al orden, resguardo y retiro oportuno.
Esto quiere decir, que debe mantener la ubicacion y orden de sus
pertenencias en espacios definidos (percheros, casilleros, cajas, etc.),
cautelando su cuidado y conservacion al momento de cambiar de sala, salir
al patio, o desplazarse de un lugar a otro por cualquier motivo etc.

3. Los casos de violencia, de acoso escolar y hechos de abuso y/o connotacion
sexual hacen necesario la instalacibon de camaras de seguridad en
establecimientos educacionales, cumpliendo eficazmente con la prevencion,
pero también cumpliendo la normativa actual vigente.
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El hecho de que a los centros escolares acudan menores de edad hace que
la precaucion a la hora de instalar sistemas de vigilancia deba ser mayor en
proteccion de datos de caracter personal, la colocacidon de camaras de
seguridad debe considerar el principio de proporcionalidad, de idoneidad y
de minima intromisién en los derechos de las personas. La normativa
establece la prioridad del uso de soluciones que obtengan el mismo fin con
la menor invasion posible en la privacidad e intimidad individual. Es por estos
motivos, que la visualizacidn de los registros visuales se hara so6lo en casos
que atenten contra la Sana Convivencia Escolar, tanto en espacios comunes
como patios, comedores, laboratorios, etcétera. Asi mismo, soélo sera el
inspector la persona responsable de la visualizacion de las grabaciones y la
elaboracién de informes y/o en su defecto, la jefa de UTP. Con el propdsito
de “Velar por la integridad fisica y psicolégica de los estudiantes durante la
jornada escolar”, la Direccion del colegio, gestiono la instalacion de Camaras
de Seguridad. Estas camaras estan ubicadas en lugares estratégicos, y su
instalacion obedece a los siguientes puntos:

Las camaras de seguridad estaran ubicadas en los espacios de mayor
circulacién de los estudiantes (Recepcioén, Pasillos, Patios de juego, etc.)

La comunidad escolar estda informada de la instalacion de camaras de
seguridad.

La conservacion y disposicion de las grabaciones dura siete dias, luego son
eliminadas por defecto, por lo que deben ser revisadas antes de dicho
periodo desde que ocurren los hechos.

El control técnico de las camaras de seguridad esta a cargo de las Oficinas
Centrales del establecimiento.

Las camaras de seguridad son un medio disuasivo y preventivo de
situaciones que afecten la seguridad y la Convivencia Escolar de la
Comunidad Educativa.

Si las autoridades del establecimiento determinan que una situacion amerita
la revisidn de registros de imagenes grabados por las camaras. Sera
responsabilidad de inspectoria visualizar las camaras y generar informe.

Las imagenes registradas pueden ser utilizadas como evidencia para
resolver conflictos relacionados con la Convivencia Escolar

Las imagenes captadas no pueden ser utilizadas para otros fines, que no
sean de caracter privado y profesional. Marco Legal: Ley 19.628 Sobre la
Proteccion de la Vida Privada Articulo 19 y 20 Constitucion Politica de Chile
Ordenanza 6044, Ministerio del Trabajo.
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Etapa de proceso

Acciones

Responsables

Tiempos

Verificador

Si algun miembro de la comunidad educativa, | Inspector(a) Durante el mismo dia | Correo electronico
en caso de observar o enterarse de alguna en que sucedieron
~ Entrega de situacion que atente contra la sana convivencia los hechos. Si los
mformlacmn de escolar, dara aviso al inspector(a), por medio hechos ocurrieron en
acontecc;fnientos de correo electréonico, sobre lo ocurrido, un dia anterior a ese,
indicando horario y sector en dénde ocurrio la debe informar de forma
accion. inmediata.
El inspector(a) entregara los antecedentes Inspector(a) Hasta 24 Correo electronico
Solicitud de solicitando la revisibn de las camaras a horas luego
visualizacién de | responsable por medio de correo electronico. de
grabacion de recepcion
camaras de correo
electronico.
El responsable de la visualizacion generara un | Inspector(a) Hasta 4 dias habiles Informe escrito

Visualizacién de
grabacion y
presentacion de
informe.

Informe detallado con lo observado en la
grabacion, sin emitir juicios de valor ni
opiniones sobre lo observado y lo enviara por
correo electronico a quien lo solicité.

luego de la recepcidn
de correo electrénico

enviado a la persona
solicitante
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ff) PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS

> Indicaciones Generales

Por salida pedagogica entendemos toda actividad que, en virtud de una planificacion
curricular, implica la salida de los estudiantes fuera del colegio, dentro o fuera de la
comuna de Valparaiso, para complementar el desarrollo curricular en una asignatura
determinada. Por lo mismo, la salida pedagodgica debe ser una experiencia
académica practica que ayude al desarrollo de las competencias y habilidades de
todos los alumnos y alumnas. El colegio no promueve ni auspicia paseos de fin de
ano ni giras de estudios dentro del periodo lectivo, con la unica excepcion del
Programa Gira de Estudio de Sernatur. Este documento tiene como finalidad dar a
conocer a toda la comunidad escolar del Colegio los pasos a seguir, cuidados,
medidas y acciones de seguridad que deben tomarse cada vez que un alumno,
grupo de alumnos o curso (os) deban salir del establecimiento para realizar una
visita, paseo, excursion, investigacién en terreno, asistencia a algun espectaculo,
funcién; de caracter pedagdgica, deportiva, competitiva, vocacional, etc. El profesor
o profesores a cargo de la salida deberan programar dicha actividad con al menos
1 mes de anticipaciéon, informando en primera instancia a la Inspectora General
respectiva, quien a su vez informara a la Direccion a través de ficha de salida
pedagdgica. Las salidas tendran una duracion de horas o jornadas completas de
lunes a viernes. Las actividades deberan ser informadas a lo menos con 15 dias
habiles de anticipacion a la Oficina de Partes del Departamento Provincial,
precisando su justificacion y adjuntando la documentacién que debe ser presentada
a ese departamento. Dicho tramite se hara a través de la Secretaria del Colegio:

- Declaracion Simple de Salida Pedagodgica (SECREDUC)

- Ficha Objetivos y Programa Salida (SECREDUC)

- Copia Ficha Salida Pedagdgica c/ firmas pertinentes.

- Documentos con autorizaciéon escrita de los apoderados (El apoderado es
quien figura en los contratos)

- Guia didactica correspondiente al objetivo de la salida.

- Carta Centro General de Padres y Apoderados

- Instructivo de seguridad

» Instructivo de Seguridad

1. Previo a la salida, con al menos 30 dias de anticipacion, el o los profesores
responsables de la salida a terreno deberan enviar las autorizaciones de
salida a los apoderados, para su correspondiente firma.

2. Las salidas pedagogicas para alumnos y alumnas de Pre Kinder a Octavo
Basico deben ser siempre en bus contratado para la ocasion y que cumpla
con los requerimientos para el transporte de personas, con sus revisiones y
autorizaciones al dia, ademas debe salir desde el establecimiento y regresar
al mismo. En el caso de alumnos de E. Media podran utilizar un medio de
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transporte publico en caso de ser pequefios grupos (no mas de 15) y que la
cercania al establecimiento lo permita.

3. El profesor a cargo sera el responsable de la salida pedagdgica desde su
inicio hasta su término (regreso al colegio), por lo que debe tomar todas las
medidas de seguridad, de tal manera de disminuir el riesgo de accidentes de
los estudiantes.

4. El profesor debera informar oportunamente si la salida sera con uniforme
formal o uniforme de buzo deportivo.

5. La salida pedagogica se realizara con el 85% de las autorizaciones
entregadas por lo que el resto del alumnado que no asista a la actividad
debera asistir a sus clases normales.

6. Las salidas pedagdgicas para un mismo curso deben realizarse en dias
distintos de la semana para no afectar a las mismas asignaturas.

7. Toda salida pedagdgica incluye, como acompanante al profesor jefe y un
segundo Docente asignado (Pre Kinder a 6° Basico), esto con el fin de lograr
una mejor seguridad y resguardo de la integridad de los estudiantes que
participan en la actividad. La participacion de los apoderados es considerada
como apoyo en funcion de la actividad que se realiza fuera del
establecimiento

8. En Ed. Media el acompafiante podra ser otro profesor de acuerdo al nimero
de alumnos.

9. Debe darse a conocer a la direccion del establecimiento y la Unidad técnica
el cronograma completo de la actividad, esto incluye la hora de salida y
retorno al establecimiento.

10.Ningun alumno podra salir sin haber sido debidamente sefialado en el
registro de asistencia.

11. Ningun alumno podra salir sin contar con la autorizacion escrita de su
apoderado, la que consta en un documento con el nhombre del alumno,
nombre y firma del apoderado.

12.Los alumnos deberan salir debidamente uniformados, dependiendo del
caracter de la salida.

13.El dia de la salida debe confeccionarse un listado con la nédmina de los
alumnos que salen, la cual debe coincidir con las autorizaciones enviadas 15
dias antes a la Direccién Provincial. Esta Némina de salida sera revisada por
Inspectoria.

14. Ante cualquier cambio de fecha de una salida el profesor o profesora debera
avisar oportunamente a los alumnos y sus padres el motivo de la suspension.
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15.Si la salida de los alumnos se prolonga mas alla del horario de colacién, el
profesor conjuntamente con los apoderados definiran los alimentos, la hora
y el lugar en donde los alumnos podran almorzar. Siempre estaran
supervisados.

16. En caso de utilizar un transporte (bus, furgdn, etc.) contratado por el
profesor, el colegio o los apoderados, los alumnos deberan mantener una
conducta apropiada y respetuosa y de las normas vigentes dentro del
vehiculo.

17.Los estudiantes que estan autorizados y participen de la actividad estan
cubiertos por el Seguro de Accidente Escolar, de acuerdo a las disposiciones
de la Ley N° 16.744 D.S. N° 313.

18.Quedara estrictamente prohibido la salida de los alumnos portando
elementos tales como: cigarrillos, alcohol, cualquier tipo de droga o
alucinégeno, elementos que puedan ser peligrosos (corta cartones,
cortaplumas, cuchillos o algun tipo de arma de fuego).

» En toda salida pedagdgica deben respetarse las siguientes medidas:

1. El horario de ingreso de los estudiantes sera el habitual y se informara via
comunicaciéon el horarios de salida del establecimiento, en ningun caso el
viaje podra ser retrasado por el atraso o ausencia del estudiante. El bus
saldra del establecimiento en el horario indicado siendo responsabilidad del
apoderado velar por el cumplimiento de esto.

2. ElI docente responsable debera confirmar las autorizaciones de los
apoderados; ademas debera verificar que todos los alumnos y alumnas
presentes estén debidamente registrados en el Libro de Asistencia.

3. El docente responsable debera portar un registro de numeros telefénicos de
emergencia, de la familia de cada estudiante y de los celulares de éstos si
fuese el caso.

4. En caso de acudir en transporte publico; tales como bus de recorrido u otro
medio, los alumnos también deberan mantener una conducta apropiada y
respetuosa, considerando que son la imagen del colegio en el exterior.

5. Los alumnos deberan atenerse a las Normas de Convivencia de la misma
forma como lo hacen durante la jornada de clases. Se aplicara, en su efecto,

el reglamento de convivencia vigente en el establecimiento.

6. Los alumnos no podran separarse del grupo liderado por el profesor o
apoderado, ni alejarse a desarrollar actividades distintas de lo programado.
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7. En caso de que la visita tenga como destino un punto que contemple la
cercania con algun lugar tal como playa, rio, lago, piscina, etc., los alumnos
en ningun caso podran acceder a bafiarse o realizar actividades recreativas
0 de juego sin que éstas estén contempladas dentro de la guia didactica y
jamas sin ser supervisados por algun apoderado o profesor. No obstante lo
anterior quedara estrictamente prohibido acceder a estos lugares si no se
cuenta con salvavidas o con alguna indicacién que garantice la seguridad del
lugar.

8. Quedara estrictamente prohibido la ingesta de alcohol o cigarrillos.

9. Deberan abstenerse de proferir groserias, realizar rallados (graffiti) , arrojar
basura, envases 0 escupir en la via publica o en algun recinto cerrado.

10.Los alumnos deberan hacerse responsables de sus pertenencias, evitando
dejarlas olvidadas en los medios de transporte o en los recintos que sean
visitados.

11.Toda vez que los alumnos accedan a un recinto con el fin de interiorizarse de
una actividad, visitar una muestra, presenciar un espectaculo, ingresar a un
museo, etc éstos tendran especial cuidado de no causar ningun tipo de
deterioro, destrozo o sustraccion de elementos que alli se encuentren.

12. Queda estrictamente prohibido durante el trayecto en el medio de transporte
sacar la cabeza o parte del cuerpo por las ventanas o puertas, correr o saltar
en pasillo y asientos y cualquier accién que atente contra su seguridad.

> Documentos Bus:

- Se debe adjuntar fotocopia de licencia de conducir y carnet de identidad de
El/los conductores.

- Certificado de Emision de gases.

- Revision técnica

- Seguro obligatorio

- Permiso de circulacion.

- El bus debe contar con cinturones de seguridad en buen estado.

- Capacidad para que todos los pasajeros del bus estén sentados.
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Colegio/alumnos

. Todos los alumnos deben contar con su autorizacién firmada por el

apoderado titular del contrato

. Los apoderados deben firmar acuso de recibo del protocolo interno del

establecimiento.

. El colegio y/o Apoderados pueden solicitar la fiscalizaciéon del medio de

transporte el mismo dia de la salida pedagdgica.

. El profesor debe salir el dia de la salida pedagogica con los siguientes

documentos:

Listado completo de los alumnos con nombre-Rut-teléfonos de emergencia y

domicilio del alumno.

Copia de resolucion de autorizacion emitida por la DEPRO.
Copia de autorizaciones firmadas.

Copia de oficio entregado a la DEPRO

Autorizacion del centro general de padres y apoderados

Listado con nombre del /los profesores que van a cargo de la actividad. ( El

docente debe portar su carnet de identidad)
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g9) PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES Y
FUNCIONAMIENTO DE ENFERMERIA

En el siguiente protocolo se detalla el abordaje de los accidentes escolares que
involucren a los estudiantes del Colegio en cualquiera de las actividades escolares
en que se encuentren. EIl Colegio cuenta con una enfermeria, donde se otorga
atencion de primeros auxilios de manera profesional y oportuna frente a accidentes
y/o problemas de salud que se presenten durante la jornada escolar y en las
actividades extraprogramaticas ocurridas en nuestras dependencias.

» Objetivo

Establecer la forma de proceder ante accidentes escolares con un modelo de
intervencion institucional que permita contar con acciones seguras, expeditas y
eficientes en la atencion primaria a los estudiantes del Colegio.

» Conceptos

1. Accidente: Toda lesién que un nifio o alumno sufra con ocasién o a causa
de sus estudios. Para los efectos de este protocolo, se considera accidente
a todo suceso imprevisto, repentino y fortuito, causado por medios externos,
que afecta el organismo del estudiante, provocandole lesiones que se
manifiestan por heridas visibles o contusiones internas.

2. Accidentes o sintomatologias leves: para los efectos de este protocolo se
consideraran accidentes leves las heridas superficiales, contusiones
menores, torceduras simples, entre otros. La sintomatologia leve
corresponde a los malestares fisicos leves tales como: cefalea, dolor
abdominal, entre otros. Ambos casos solo requieren atencion en enfermeria
y luego derivacion a la sala de clases.

3. Accidente moderado: Heridas que pueden requerir curaciones posteriores,
desgarros, esguinces, quemaduras superficiales pequefias, contusiones
moderadas, entre otros. En este tipo de accidentes la enfermera brindara
primeros auxilios y el apoderado debera retirar al nifio o estudiante y
consultar un especialista segun se requiera.

4. Sintomatologia moderada: compromiso del estado general moderado,
dolor abdominal acompafado de vomitos o diarrea, estado febril, entre otros;
y nifios o estudiantes que consultan por segunda vez.

5. Accidentes graves: afectan el funcionamiento de sistemas vitales o
conllevan la posibilidad de generar secuelas funcionales. Caen dentro de
este grupo los TEC con compromiso de conciencia, heridas profundas con
compromiso extenso de los planos musculares y/o vasos sanguineos
importantes, politraumatismos severos, luxaciones, fracturas expuestas,
fracturas de craneo y cervicales, entre otros.
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Requieren evaluacion urgente y tratamiento médico especializado, por lo cual
la enfermera, luego de brindar los primeros auxilios, informara al apoderado
y el estudiante sera trasladado en ambulancia a un servicio de urgencia,
segun lo requiera.

6. Sintomatologia grave: compromiso del estado general severo, signos y
sintomas agudos que requieren evaluacion médica.

> Responsables de implementar politicas, planes, protocolos y de realizar
las acciones y medidas que se definan, y la individuacion del él o los
responsables de trasladar al estudiante a un centro asistencial, si fuera
necesario

Respecto de las politicas y planes sobre accidentes escolares: sera Direccion, en
conjunto con el equipo de convivencia escolar, inspectoria y la encargada de
enfermeria, que establecera los lineamientos de trabajo anual en atenciéon a
minimizar los riesgos para la salud de los estudiantes y activar estrategias de
prevencion que permitan resguardar la seguridad de todos los miembros de la
comunidad. Dentro de estas iniciativas estan la participacion en campafnas de
prevencion, vacunacion y otras promovidas por la autoridad. Los responsables de
la deteccion, activacion y egreso del alumno en el proceso de atencion de salud,
estan descritos en el protocolo. Respecto del responsable de activar los protocolos
frente a accidente: la persona a cargo de enfermeria del Colegio sera quien active
el protocolo, una vez conocida la situacion. En el caso de producirse en una
actividad fuera del Colegio, sera el profesor responsable de esta quien active el
protocolo, en coordinacidn con enfermeria en lo que sea necesario. El registro,
monitoreo, evaluacion y cierre de protocolo también sera llevado a cabo por la
encargada de enfermeria, sin perjuicio de que pueda delegar en otros profesionales
o directivos acciones de apoyo al proceso, por ejemplo, recepcionista, inspectoras
de patio e inspector general.

» Acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se
recibiran y se abordaran los accidentes escolares
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Protocolo de atencion frente a accidentes y/o sintomatologia leve:

Etapa de proceso Acciones Responsables Tiempos Verificador
Cualquier miembro de la comunidad educativa | Cualquier miembro | Inmediato.
debe acoger al nifio o alumno si detecta |de la comunidad
Accidente situacion de accidente o sintomatologia leve, y | educativa.
lo acompafara o solicitara a otro adulto que lo
acompainie a enfermeria.
Ingreso, atencion y evaluacion en enfermeria. | Enfermera Inmediato.
L Se realiza la primera atencion y se evalua la | Inspectora
Activacion del gravedad del accidente y/o necesidad de
protocolo - - .
traslado a clinica o atencion en el mismo
Colegio.
Se realiza la atencion requerida, segun el caso | Enfermera Inmediato. Registro en la
especifico; si es necesario se deja en reposo. plataforma del
Comunicacion con el apoderado registrado del | Inspectora colegio.

Situacion no
requiere de
traslado

alumno para informar situacion de salud por
medio de la agenda escolar y el registro de
enfermeria en plataforma del colegio. EIl
alumno es derivado a la sala de clases o0 a su
casa. Se informa al Profesor jefe o tutor de la
atencion. (Las atenciones de caracter leve, se
registran en enfermeria, sin dar aviso directo al
profesor jefe o tutor, ni al apoderado).
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Protocolo de atencion frente a accidentes y/o sintomatologia moderada

Situacioén no
requiere de
traslado

apoderado para informar, se envia
notificacion por escrito.

Derivacion a sala de clases o retiro por
el apoderado si corresponde.

Asegurar que se ha hecho el registro de
cada una de las acciones, evaluar la
causa de lo ocurrido y la eficiencia en el
despliegue del protocolo.

Evaluar medidas de apoyo pedagogico
para el nifio o alumno si fuera necesario.
Seguimiento telefénico posterior del
estado del alumno y registro en ficha.

Etapa de proceso Acciones Responsables Tiempos Verificador
Cualquier miembro de la comunidad educativa | Cualquier miembro | Inmediato.
debe acoger al nifio o alumno si detecta |de la comunidad
Accidente situacion de accidente o sintomatologia | educativa.
moderada, y lo acompafiara o solicitara a otro
adulto que lo acompafie a enfermeria.
Ingreso, atencion y evaluacion en enfermeriay | Enfermera Inmediato.
Activacién del se evalua la gravedad del accidente y la
protocolo necesidad de traslado a clinica o atencidén en | Inspectora
el mismo Colegio.
- Registro ficha de enfermeria. Enfermera Inmediato. Registro en la
- Notificacién telefénica al apoderado. plataforma del
Cuando no es posible contactar al | Inspectora colegio.
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Protocolo de atencion frente a accidentes y/o sintomatologia grave

Etapa de proceso Acciones Responsables Tiempos Verificador
Cualquier miembro de la comunidad educativa | Cualquier miembro | Inmediato.
. debe acoger al nifio o alumno si detecta |de la comunidad
Accidente . . : : , .
situacion de accidente o sintomatologia grave, | educativa.
y avisara a enfermeria.
- Enfermera acude al lugar. Enfermera Inmediato. Registro  en la
- Se traslada a enfermeria y la enfermera plataforma del
notifica al apoderado. Inspectora colegio.
Si la situacion requiere de traslado, por
. . Seguro Escolar
el caracter grave o de emergencia: | Encargada de
enfermera revisa la ficha del nifio o | Convivencia
alumno para ver si hay alguna | Escolar

Activacion del
protocolo

prescripcion de traslado especifico.
Coordinador de convivencia informa
telefonicamente a los padres, mientras
el alumno permanece en enfermeria
hasta ser retirado por su apoderado.
Enfermera deja registro en plataforma
del aviso a familia. Si los padres no
pueden retirar al alumno, el Colegio
coordinara, en conjunto con el
apoderado, el traslado al centro
asistencial correspondiente y la forma
de realizarlo.
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Entrega de notificacion escrita al
estudiante de atencién recibida.
Derivacion a sala de clases o retiro por
el apoderado si corresponde

Asegurar que se ha hecho el registro de
cada una de las acciones, evaluar la
causa de lo ocurrido, y la eficiencia en el
despliegue del protocolo.

Evaluar medidas de apoyo pedagogico
para el nifio o alumno si fuera necesario.
Seguimiento telefénico posterior del
estado del alumno y registro en ficha.
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Protocolo de atencion frente a intoxicacion alimentaria

Para los efectos del presente protocolo, se considerara intoxicacion alimentaria la ingesta de alimentos o agua que contiene
bacterias, parasitos, virus o toxinas producidas por esos microorganismos. Es un cuadro clinico caracterizado por dolor
abdominal agudo, diarrea y/o vomitos, fiebre y compromiso del estado general.

- Registro ficha de enfermeria.
- Reporte de lo sucedido profesor jefe o
tutor.

Etapa de proceso Acciones Responsables Tiempos Verificador
La persona que detecta u observa la situacion | Adulto que detecta. | Inmediato.
Observacion de salud del estudiante debe enviarlo
acompanado a enfermeria.
- Ingreso a enfermeria. Enfermera Inmediato. Registro  en la
- Atencién en enfermeria. plataforma del
- Notificacién via telefénica al apoderado. | Inspectora colegio.
Activaciéon del - Rgtiro y _traslado del estudiante a centro Seguro Escolar
protocolo asistencial por el apoderado. Apoderado
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» La obligacién de comunicar a los padres o apoderados de la ocurrencia del
accidente requiere que el colegio mantenga un registro actualizado con sus
datos de contacto y la identificacion del encargado de realizar dicha
notificacion

En caso de la ocurrencia de un accidente leve se informa al apoderado a través de
agenda escolar y plataforma. En caso de accidente moderado o grave, la enfermera
debe comunicar al apoderado, y de no poder realizarlo, el coordinador de
convivencia tomara contacto con el apoderado, considerando los datos fidedignos
declarados en la ficha médica del alumno, la cual debe estar al dia, siendo
obligacion del apoderado actualizarla.

> La identificacion del centro asistencial de salud mas cercano y redes de
atencion especializados para casos de mayor gravedad

En los casos que el apoderado contrata un seguro privado con alguna clinica, se
derivara al alumno directamente a dicho centro de salud en caso de enfermedad o
accidente, siempre que se encuentre sefialada en la ficha médica del alumno (debe
indicar el centro médico al cual debe derivarse al alumno). En caso de no contratar
dicho seguro privado, se aplicara el seguro previsto en el art. 3 de la Ley N16744
que protege a todos los estudiantes regulares de establecimientos escolares. La
atencion la entregan las postas u hospitales de servicios publicos, en forma gratuita.
Si el estudiante tuviese un accidente que implique riesgo vital o secuela funcional
grave, debe ser atendido en el servicio de salud mas cercano al lugar de ocurrencia
del accidente. En este caso, el alumno seria derivado al hospital de Quilpué.

> Laoportunidad en la que el director levantara el acta de seguro escolar para
que el estudiante sea beneficiario de dicha atencion

Cuando corresponda, segun sea el caso, se activara el acta del seguro escolar
apenas sea derivado el nifio o alumno a enfermeria y se active el protocolo.

> La identificacién de los estudiantes que cuentan con seguro privado de
atencidén

La ficha médica del alumno se encuentra en Intranet. Al matricular para el afo lectivo
y como parte integrante del contrato de prestacion de servicios educativos, el
apoderado se compromete dentro de sus obligaciones econdmicas a declarar
fielmente todos los antecedentes médicos relativos a la salud de su hijo y mantener
la ficha actualizada permanentemente, incluyendo los numeros de contacto y los
datos del seguro privado de atencidn que tenga el alumno, y en caso que
corresponda, la informacion del centro asistencial al que debe ser derivado en caso
de necesidad.
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hh) PLAN DE SEGURIDAD ESCOLAR

El plan de seguridad escolar estd disponible en la pagina web del colegio
https://colegiolasamericasquilpue.cl/
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ii) APROBACION DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

El presente manual de convivencia escolar del “Colegio Las Américas” ha sido
conocido y aprobado por los siguientes estamentos que conforman la comunidad
educativa del colegio y del que los padres y apoderados toman conocimiento a
través de la pagina web, la cual se menciona nuevamente en primera reunion de
apoderados del ano 2024. Donde firman un compromiso de aceptacion del manual
como de otras normativas y documentos institucionales. Ademas, se otorga un
extracto del mismo entregado a los padres y apoderados a través de la agenda
escolar.

CARGO NOMBRE RUT FIRMA

Representante del Andrea Tapia Palma 11.689.540-4

sostenedor

Hilda Barria Gonzalez | 7.135.469-5
Directora
Representante de Daniela Almeida 16.801.358-2
los profesores Osorio
Representante del 9.229.587-7

Paula Reinaga

centro general de
9 Gallegos

Padre.

Representacion Ana Maria Corrotea | 12.940.105-2
de los Asistentes
de la Educacion.

Paul Bastardo 25.827.893-3

R
epresentante de Guevara

los alumnos
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